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INTRODUCERE

Fenomenul hartuirii sexuale, desi devine subiect tot mai actual pe agenda publica, ramane unul destul de
prezent in societatea noastra. Locul de munca nu face exceptie din locuri unde ne putem confrunta cu
fenomenul hartuirii sexuale. Conform studiului

, realizat in 2018,
confruntarea cu cazuri de discriminare in relatiile de munca este mai specifica femeilor. La serviciu 17% din
angajate s-au confruntat cu cazuri precum gesturile obscene, atingerile nepotrivite, glume cu conotatie
sexualda. Un numar destul de mare de femei (8%) au declarat situatii in care au fost imbratisate fara
permisiune, iar 2,2% s-au confruntat cu situatii si mai grave — solicitari de a intretine relatii sexuale in schimbul
unei recompense.

Prezenta fenomenului hartuirii sexuale se explica prin nivelul scazut de raportare a acestor cazuri.
Majoritatea respondentelor ar recurge la evitarea persoanei care a manifestat acest comportament, decat sa
raporteze conducerii sau organelor abilitate. Tn pofida faptului c&, printre solutiile selectate 44% ar formula o
plangere in adresa conducerii, totusi persista predispunerea mare de a solutiona de sine statator problema
data, prin adoptarea unei atitudini ferme, ignorarea comportamentului, recurgerea la amenintari.

Tn prezent, Republica Moldova dispune de un cadru legal ce prevede masuri de combatere a fenomenului
hartuirii. In acelasi timp, acesta nu include niste masuri structurale de solutionare a respectivei probleme,
mai cu seama privind solutionarea cazurilor subtile si medii de hartuire. Este imbucurator totusi ca decidentii,
incepand cu anul 2023, au readus acest subiect pe agenda publicad, unde si-au expus angajamentului privind
rectificare Conventiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) nr. 190 privind eliminarea violentei si a
hartuirii la locul de munca, care va imbunatati vadit legislatia nationald pentru combaterea acestui fenomen
la locul de munca.

Pentru a intelege care este situatia actuala in Moldova privind manifestarea acestui fenomen pe piata muncii,
in perioada decembrie 2022-ianuarie 2023, CBS-Research, la solicitarea Centrului Parteneriat pentru
Dezvoltare, a demarat un sondaj reprezentativ la nivel national, pentru a vedea care sunt perceptiile
angajatilor/ angajatelor cu privire la acest fenomen, care este incidenta acestuia in réndul persoanelor
angajate si care sunt responsabilitatile angajatorilor in aceste cazuri, iar rezultatele acestui sondaj
comprehensiv, le gasiti in prezentul studiu.


https://progen.md/munca-inegala-o-analiza-a-decalajelor-de-gen-pe-piata-muncii-din-perspectiva-angajatorilor-persoanelor-angajate-si-ale-celor-neangajate/
https://progen.md/munca-inegala-o-analiza-a-decalajelor-de-gen-pe-piata-muncii-din-perspectiva-angajatorilor-persoanelor-angajate-si-ale-celor-neangajate/

SUMAR EXECUTIV

Nivelul de percepere a formelor subtile drept acte de hartuire sexuala este unul scazut, doar o treime din
respondenti reusind sa identifice asemenea cazuri hartuire. Indiferent ca au fost intrebati despre formele
subtile, medii, sau grave, ponderea celor care le-au identificat drept cazuri de hartuire sexuala a fost mai mare
in randul celor care Tnsusi s-au confruntat cu forme grave.

O treime dintre barbatii angajati nu s-au informat niciodata despre fenomenul hartuirii sexuale. 32,8%
dintre barbati nu s-au informat despre hartuirea sexuala, ponderea lor fiind cu 9,4% mai mare decat cea a
femeilor angajate. Sursele principale de informare despre fenomenul de hartuire sexuald raman in continuare
mass-media si internetul. De asemenea, analiza arata ca angajatii din sectorul public sunt mai informati decat
cei din sectorul privat, icu toate acestea, eimai greu identifica formele de hartuire sexuala.

Perceptiile privind hartuirea sexuala la locul de munca sunt adesea determinate de experientele proprii.
Conform datelor sondajului, se constata ca cu cat gravitatea cazului de hartuire sexuald este mai mare, cu
atat angajatii si angajatele care s-au confruntat cu ele, sunt mai convinsi ca: (i) hartuirea sexuala poate fi
evitata in relatiile dintre angajat(a) si angajat(oare), (ii) hartuirea sexuald este o problema foarte grava care
nu poate fi trecutd cu vederea si (iii) hartuirea sexuald are urmari grave pentru persoana hartuita.

Peste 8% dintre angajatii Republicii Moldova s-au confruntat cu cel putin o forma de hartuire sexuala la
locul de munca. Cea mai mare incidenta a hartuirii sexuale pe parcursul vietii se atesta in cazul formelor
subtile (care, de reguld, nu implica acte tactile sau riscuri pentru integritatea fizica), acestea fiind urmate de
formele medii, apoi cele grave (care au cea mai mica incidenta, dar cele mai drastice consecinte). La nivel
general, 11% dintre persoanele hartuite la locul de munca s-au confruntat cu forme grave de hartuire, cum ar
fi cerinta de a intretine relatii sexuale in schimbul unei recompense, aplicarea fortei si/ sau utilizarea
amenintdrilor pentru a avea relatii sexuale, 22% - cu forme medii (atingeri nepotrivite, saruturi fara
permisiune, invitatii la intalniri amoroase etc.), iar 67% - cu forme subtile (limbaj cu conotatie sexuald, priviri
si gesturi nepotrivite etc.).

Frecventa cazurilor de hartuire sexuala este mai mare in randul femeilor. Cercetarea realizata in randul
persoanelor angajate indici o situatie ingrijordtoare n ce priveste siguranta acestora la locul de munca. Tn
ultimele 12 luni, circa 18% dintre femeile abuzate s-au confruntat cel putin o data la 2-3 luni cu forme subtile
si medii de hartuire sexuald, iar altele 25% - cu forme grave de hartuire.

Circa 60% dintre persoanele angajate abuzate nu au raportat cazurile cu care s-au confruntat si nu au
solicitat ajutor. Reticenta de a raporta cazurile de hartuire sexuala este adesea determinata de nivelul jos de
incredere in organele competente, motiv pentru care o buna parte din persoanele care s-au confruntat cu
asemenea situatii au preferat sa remedieze individual. Totodata, presiunea socialg, frica de blamare constituie
factori suplimentari care descurajeaza victimele sa vorbeasca/ raporteze cazurile cu care s-au confruntat

Tn cazul in care angajatii/ angajatele ar fi victime ale hartuirii sexuale, majoritatea considera ci va fi
suficient sa discute cu agresorul/agresoarea, pentru a solutiona cazul. Doar in cazurile grave, cum ar fi
incercarea de a intretine relatii sexuale cu forta sau solicitarea prin amenintari de a intretine relatii sexuale,
se constatd o pondere mai mare a respondentilor care ar apela la organele abilitate pentru a raporta astfel
de cazuri. Totusi, ponderea celor care se vor adresa la organele abilitate Tn cazuri grave de hartuire nu a
inregistrat nici 50%. Adresabilitatea la organele abilitate in cazul formelor medii si subtile ar fi practic nula:
pana la 10%.



METODOLOGIA CERCETARII

Raportul analitic a fost elaborat in baza datelor generate de un sondaj de opinie, desfasurat in randul
angajatilor si angajatelor din Republica Moldova. Sondajul a fost realizat cu scopul de a masura perceptiile si
atitudinile cu referire la fenomenul hartuirii sexuale (cum definesc hartuirea, situatiile/comportamentele ce
pot fi considerate hartuire, perceptii generale despre prezenta fenomenului la locul de munca si in societate,
gravitatea acestuia, perceptii legate de securitate etc.), prevalenta fenomenului hartuirii sexuale la locul de
munca (experiente proprii sau la care au fost martori la locul de munca, raspunsul institutional), precum si
cunostintele cu privire la modul de aparare si protectie impotriva hartuirii sexuale. Cercetarea a fost realizata
de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing ,,CBS-RESEARCH”, desfasurata pe un esantion de 1514 de
angajati si angajate din Republica Moldova.

Structura esantionului:

Numar Total

Total 100,0%
Genul respondentului: Masculin 768 >1,2%
Feminin 732 48,8%

18-29 ani 272 16,4%

30-39 ani 434 29,5%

Varsta respondentului: 40-49 ani 319 21,1%
50-59 ani 292 20,2%

60+ ani 197 12,8%

Sector privat 744 52,5%

Sectorul de activitate: Sector de stat 710 43,1%
Alt sector 60 4,5%

Pana la 9 angajati 450 28,0%

10-49 angajati 630 41,5%

Numarul de angajati: 50-249 angajati 208 14,7%
250 sau m.m. angajati 90 7,2%
Nu cunosc 136 8,6%

Modul de angajare: Eontract de mun(ié 1393 91,9%
Intelegere verbala 107 8,1%

R B B Perioadéj determinata _ 225 15,8%
Perioada nedeterminata 1259 84,2%

Panala 3 ani 205 11,1%

4-9 ani 309 20,4%

Experienta de munca: 10-19 ani 391 27,4%
20-29 ani 240 18,5%

Mai mult de 30 ani 349 22,5%

Nivel scazut 817 54,4%

Nivelul de bunastare: Nivel mediu 488 32,6%
Nivel nalt 191 13,1%

Limba de comunicare: Romand 1168 77,9%
Rus3/ alta 332 22,1%

. - Urban 811 56,2%
Mediu de resedinta: Rural 203 43.8%




ABORDAREA ANALITICA

Tn cadrul cercetarii, angajatele si angajatii respondenti au fost clasificati conform formelor de hartuire
sexuala la care au fost supusi la locul de munca. Desi legislatia actuald nu prevede expres tipurile si formele
de hartuire si hartuire sexuald, in cadrul prezentului studiu incidenta va fi apreciata in baza formelor de
hartuire sexuald clasificate dupa cum urmeaza: forme subtile, forme medii si forme grave (conform
recomandarilor expuse in nota analitica "Cum prevenim si reducem hartuirea sexuala la locul de munca si
studii. Recomandari de politici”.

Optiunile de raspuns pentru intrebarea: Spuneti-mi vd rog, in cadrul institutiei in care activati, au fost situatii
cdénd un bdrbat/o femeie ...? au fost convertite in valori de la 0 la 3, dupa cum urmeaza:

Formide | Spuneti-mi v rog, in cadrul institutiei in care activati, au fost situatii cind un birbat/o Valoal.'eu
hirtuire | femeie...? LGl
1. ... se uita la dvs. in mod nepotrivit? 1
Forme 2. ...v-a adresat gesturi deocheate? 1
subtile 3. ...a folosit un limbaj sau glume cu conotatie sexuala chiar daca stie ca va 1
deranjeaza acest lucru?
4. ...v-aimbratisat fara permisiunea dvs.? 1
5. ...v-aatins intr-un mod nepotrivit? 2
6. ...v-asdrutat fard voia dvs.? 2
7. ...v-ainvitat la o intalnire amoroasa cu promisiunea de a va oferi anumite avantaje 5
legate de studii?
Form.t.e 8. ..v-a adresat intrebari indiscrete despre viata Dvs. privata, care v-ar jigni 2
medii 9. ... ascris mesaje, comentarii nepotrivite pe retelele de socializare intr-un limbaj
necenzurat sau cu conotatie sexuala? 2
10. ...a facut avansuri nepotrivite, pe site-uri de socializare, cum ar fi Facebook, sau in )
camere virtuale de discutii (chat rooms)
11....a postat o poza sau video in care apareti in ipostaze indecente sau nud 2
12. ... v-a cerut sa aveti relatii sexuale cu promisiunea unei recompense? 3
Forme 13.... v-a cerut si aveti relatii sexuale amenintandu-va? 3
grave N . s .
14. ... a incercat cu forta sa aiba relatii sexuale cu dvs.? 3

Prin aplicarea mediei aritmetice, respondentii pot fi grupati in trei clustere: (i) forme subtile — angajatii si
angajatele care, in mare parte, s-au confruntat cu forme subtile de hartuire sexuald, valoarea raspunsurilor
lor fiind pana la 0,30 puncte; (ii) forme medii — angajatii si angajatele care, iTn mare parte, s-au confruntat cu
forme medii de hartuire sexuald, valoarea raspunsurilor lor fiind apreciata intre 0,31 si 0,70 puncte si (iii)
forme grave — angajatii si angajatele care, in mare parte, s-au confruntat cu forme de hartuire sexuald grave,
valoarea raspunsurilor lor fiind apreciata cu pana la 1 punct. Esantionul care a fost cuprins in formarea
clusterelor a constituit 8,19% din esantionul general al prezentului studiu, fiind exclusi respondentii care au
afirmat ca nu s-au confruntat cu nicio forma de hartuire la locul de munca (91,81%).

CLUSTERELE RESPONDENTILOR TN FUNCTIE DE FORMELE DE HARTUIRE CU CARE S-AU CONFRUNTAT

Forme subtile Forme medii Forme grave
(0-0,3 puncte) (0,31-0,70 puncte) (0,71-1,0 puncte)

Figura 1. Clusterele persoanelor angajate in functie de formele de hdrtuire sexuald cu care s-au confruntat la locul de muncd
Sursa: Calculele autorilor in baza datelor generate de sondajul de opinie CPD, 2023


https://progen.md/cum-prevenim-si-reducem-hartuirea-sexuala-la-locul-de-munca-si-studii-recomandari-de-politici/i
https://progen.md/cum-prevenim-si-reducem-hartuirea-sexuala-la-locul-de-munca-si-studii-recomandari-de-politici/i

Structura clusterelor:

Forme subtile Forme medii Forme grave
% [ Numar | % | Numar | %

Total 83 66,9% 27 21,8% 14 11,3%

Genul Masculin 25 59,5% 12 28,6% 5 11,9%

respondentului: Feminin 58 70,7% 15 18,3% 9 11,0%

18-29 ani 28 60,9% 12 26,1% 6 13,0%

Varsta 30-39 ani 29 72,5% 9 22,5% 2 5,0%

. 40-49 ani 11 55,0% 4 20,0% 5 25,0%
respondentului: =

50-59 ani 8 80,0% 2 20,0% 0 0,0%

60+ ani 7 87,5% 0 0,0% 1 12,5%

Sector privat 51 68,0% 15 20,0% 9 12,0%

Sectorul C!e Sector de stat 25 62,5% 10 25,0% 5 12,5%

activitate: Alt sector 7 77,8% 2 22,2% 0 0,0%

Pan3 la 9 angajati 30 65,2% 9 19,6% 7 15,2%

Numsrul de 10-49 angajati 30 65,2% 12 26,1% 4 8,7%

——— 50-249 angajati 14 70,0% 4 20,0% 2 10,0%

’ 250 sau m.m. angajati 6 75,0% 1 12,5% 1 12,5%

NS/NR 3 75,0% 1 25,0% 0 0,0%

Modul de i’::"ccé‘;""a“ de munca (carte de 68 64,2% 25 23,6% 13 12,3%

angajare: Unei intelegeri verbale 14 82,4% 2 11,8% 1 5,9%

Perioada de Pe o perioada determinata 21 84,0% 3 12,0% 1 4,0%

angajare: Pe o perioada nedeterminata 61 62,2% 24 24,5% 13 13,3%

Pana la 3 ani 23 67,6% 9 26,5% 2 5,9%

Experienta de 4-9 ani 24 68,6% 7 20,0% 4 11,4%

muncs: i 10-19 ani 16 59,3% 7 25,9% 4 14,8%

20-29 ani 12 63,2% 4 21,1% 3 15,8%

Mai mult de 30 ani 7 87,5% 0 0,0% 1 12,5%

Nivelul de Nivel scazut 41 70,7% 9 15,5% 8 13,8%

bunistare: Nivel mediu 26 65,0% 11 27,5% 3 7,5%

Nivel inalt 15 62,5% 6 25,0% 3 12,5%

Limba de Romana 75 72,1% 23 22,1% 6 5,8%

comunicare: Rusa/ alta 8 40,0% 4 20,0% 8 40,0%

Mediu de Urban 57 62,6% 22 24,2% 12 13,2%

resedinta: Rural 26 78,8% 5 15,2% 2 6,1%

Conform datelor sondajului, pana la 10% din persoanele angajate se confrunta cu fenomenul hartuirii
sexuale la locul de munca. 64% dintre cei care s-au confruntat cu fenomenul hartuirii, s-au Tntalnit, in mare
parte, cu forme subtile de hartuire. O patrime dintre angajati/ angajate care s-au confruntat cu acte de
hartuire au fost supuse/supusi, ih mare parte, la forme de hartuire medii. Desi ponderea celor care fac parte
din clusterul cu forme grave de hartuire sexuala este mai mica, comparativ cu celelalte clustere, totusi acestia
constituie 11,3% din esantion. Prin urmare, putem afirma ca fiecare a zecelea angajat/ angajata a fost supus
cel putin unei forme grave de hartuire sexuala.

Ponderea angajatilor si angajatelor Clusterizarea respondentilor in dependenta de formele
care s-au confruntat cu situatii de de hartuire cu care s-au confruntat la locul de munca
hartuire sexuala la locul de munca

Da ENu
91,81

Forme subtile, 66,9% Forme grave, 11,3%
8,19

Figura 2. Ponderea angajatilor/ angajatelor care s-au confruntat cu diverse forme de hdrtuire sexuald si divizarea lor in functie de
forma cu care s-au confruntat la locul de muncd, %; Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023




PERCEPTIILE PERSOANELOR ANGAJATE CU PRIVIRE LA FENOMENUL
HARTUIRII SEXUALE

Nivelul de percepere a formelor subtile drept act de hartuire sexuala este unul scazut. Doar o treime din
respondenti au identificat cazurile subtile drept actiuni de hartuire sexuala. Cel mai usor de identificat au fost
formele grave, desi doar jumatate din persoanele intervievate au considerat ca cerinta unor relatii sexuale in
schimbul la careva recompense, este forma a hartuirii sexuale. Cea mai mare discrepanta in perceptii, din
perspectiva de gen, se atesta la identificarea formelor grave, ponderea femeilor fiind cu 10% mai mare decat
cea a barbatilor. Totodata, este imbucurator ca nivelul de perceptie se imbunatateste in ultimii ani, de exemplu:
in 2016 folosirea fortei pentru a intretine relatii sexuale a fost recunoscuta ca forma a hartuirii sexuale doar de
57,5% respondenti, iar in 2023 aceasta ponderea a ajuns la 71,8%.

Nivelul de recunoastere a formelor de hartuire sexuala

gesturi deocheate 34,3
priviri nepotrivite 28,7
Tmbratisari nepermise 42,6
folosirea unui limbaj sau glume cu conotatie sexuald 41,2
invitatie la o intalnire amoroasa in schimbul unor avantaje / favoruri 41,4 | 466 |
Forme atingeri nepotrivite 50,8
medii | sérut fird permisiune 44,9
postarea unei poze/video in care cineva apare in ipostaze indecente sau nud 46
avansuri nepotrivite pe site-uri de socializare 39,6
mesaje/email/comentarii intr-un limbaj necenzurat sau cu conotatie sexuals 45,2
Forme | cerinta unor relatii sexuale cu promisiunea unor recompense 50
grave 1 amenintari in scopul intretinerii de relatii sexuale 65,7 | 60,6 ]
folosirea fortei pentru a intretine relatii sexuale 71,8
Total Barbati Femei

Figura 3. Nivelul de recunoastere a formelor de hdrtuire sexuald de cdtre persoanele angajate, pe sexe, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023

Angajatii si angajatele care s-au confruntat cu forme grave de hartuire sexuala sunt mai bine informati despre
toate formele ale acestui fenomen decat ceilalti. Indiferent ca au fost intrebati despre formele subtile, medii,
sau grave, ponderea celor care le-au identificat drept cazuri de hartuire sexuala, a fost mai mare in randul celor
care fnsusi s-au confruntat cu forme grave (clusterul: forme grave). Totusi, nivelul de recunoastere a formelor
subtile este redus comparativ cu celelalte forme. De asemenea, conform datelor sondajului, observam ca nivelul
de recunoastere a formelor subtile este mai scazut la cei care s-au si confruntat cu aceste cazuri (clusterul: forme
subtile), comparativ cu nivelul de recunoastere a esantionului general.

Nivelul de recunoastere a formelor de hartuire sexuala, pe clustere
gesturi deocheate 24,1
priviri nepotrivite 24,1
imbratisari nepermise 44,6 44,4 57,1
invitatie la o intaInire amoroasa in schimbul unor avantaje / favoruri 31,3 Forme subtile
atingeri nepotrivite [1/30,1 B Forme medii
sarut fara permisiune 37,3 37 57,1
W Forme grave
postarea unei poze/video in care cineva apare in ipostaze indecente sau nud 32,5
avansuri nepotrivite pe site-uri de socializare 28,9
mesaje/email/comentarii intr-un limbaj necenzurat sau cu conotatie sexuald 26,5
folosirea unui limbaj sau glume cu conotatie sexuala 41 55,6 50
cerinta unor relatii sexuale cu promisiunea unor recompense 27,2
amenintari in scopul intretinerii de relatii sexuale 59 70,4 71,4
folosirea fortei pentru a intretine relatii sexuale 72,3 85,2 71,4

Figura 4. Nivelul de recunoastere a formelor de hdrtuire sexuald de cdtre persoanele angajate, pe clustere, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023


https://progen.md/barometrul-de-gen-cum-participa-femeile-si-barbatii-in-politica-si-in-procesele-decizionale/

Din perspectiva de gen, se constata ca o treime din barbati nu s-au informat niciodata despre ce reprezinta
fenomenul hartuirii sexuale. 32,8% dintre barbatii angajati au afirmat ca nu s-au informat despre hartuirea
sexuala, ponderea lor fiind cu 9,4% mai mare decat cea a femeilor angajate. Pe de alta parte, conform datelor
sondajului, constatam ca femeile s-au informat mai des pe acest subiect, preponderent sursa de informare fiind
mass media (TV, radio, presa) si internetul, inclusiv retelele de socializare. Aceasta discrepanta se explica in mare
parte prin faptul ca cel mai des femeile, devin victimele acestui fenomen.

Spuneti-mi va rog, daca v-ati informat / ati primit informatii vreodata despre
fenomenul hartuirii sexuale? De unde v-ati informat?
44,7 45,3
37 35,6 32,8
- - - -
Mass media (TV, radio, presa) Internet (inclusiv retele de socializare) Nu m-am informat despre hartuirea
W Birbati M Femei sexuala

Figura 5. Ponderea angajatilor/ angajatelor dupd sursele de informare despre fenomenul hdrtuirii sexuale, pe sexe, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023

Desi angajatii din sectorul public sunt mai informati, acestia mai greu identifica formele de hartuire sexuala,
decat angajatii din sectorul privat. Ponderea angajatilor si angajatelor din sectorul privat care nu s-au informat
despre hartuirea sexuala este mai mare decat a celor din sectorul de stat cu aproximativ 5%. De asemenea,
nivelul de recunoastere a formelor grave de hartuire sexualad este mai Tnhalta in randul celor din sectorul privat,
comparativ cu cei din sectorul de stat, de exemplu: folosirea fortei pentru a intretine relatii sexuale a fost
recunoscuta drept forma de hartuire de 73% de angajati din sectorul privat, comparativ cu 69,9% din randul
celor din sectorul de stat. Formele medii, in schimb, sunt percepute drept forme de hartuire in aceeasi masura
de catre angajatii si angajatele ambelor sectoare de activitate. lar formele subtile, ca priviri nepotrivite si gesturi
deocheate, au fost identificate intr-un numar mai mare de angajati/ angajate ale sectorului de stat.

Nu m-am Nivelul de recunoastere a formelor de hartuire
informat despre folosirea fortei pentru a intretine relatii sexuale
hértuirea sexuala amenintari in scopul intretinerii de relatii sexuale
cerinta unor relatii sexuale cu promisiunea unor recompense 50,1
folosirea unui limbaj sau glume cu conotatie sexuala 41,4
25,8 mesaje/email/comentarii intr-un limbaj necenzurat sau cu conotatie...

avansuri nepotrivite pe site-uri de socializare 38,8

postarea unei poze/video in care cineva apare in ipostaze indecente...

sarut fara permisiune

atingeri nepotrivite 41,9
invitatie la o intalnire amoroasa in schimbul unor avantaje / favoruri 42,8
imbratisari nepermise 52,7

priviri nepotrivite 28,2
Sector de stat

M Sector privat

I I
I J\}‘m '
N S >

~

w

gesturi deocheate 35,4

M Sector privat Sector de stat

Figura 6. Ponderea angajatilor/ angajatelor dupd sursele de informare despre fenomenul hdrtuirii sexuale, pe sectoare de activitate %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023

Mass-media si internetul sunt sursele principale de informare despre fenomenul de hartuire sexuala.
Indiferent de clusterele din care fac parte, angajatii si angajatele s-au informat despre hartuirea sexuala din mass
media (TV, radio, presa), cat si din internet (inclusiv retelele de socializare). Totodata, dintre cei care s-au
informat de la reprezentantii ONG-urilor, ponderea celor care s-au confruntat cu forme grave de hartuire
constituie 14,3%, comparativ cu 9,6% din cei din clusterul forme subtile. Dintre cei care s-au informat din discutii
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cu organele de drept, ponderea superioard o detin angajatii/ angajatele din clusterul forme grave: 21,4%
comparativ cu 12% forme subtile si 7,4% forme medii.

Sursele de informare in randul angajatilor/ angajatelor care s-au confruntat cu forme de hartuire sexuala
i | i |
. 571 60255,6 Forme subtile Forme medii Forme grave
39,881 42,9
I II 2 g6 143 1 g% aaspg,y BI85 ggsuass BT

Mass media (TV, Internet (inclusiv Discutii cu Discutii Discutii Discutii cu colegii Discutii cu Materiale Altcineva Nu m-am informat
radio, presa) retele de angajatorul reprezentantii reprezentantii de munca prietenii informative despre hartuirea

socializare) organizatiilor  organelor de drept (brosuri, pliante) sexuala

neguvernamentale

Figura 7. Ponderea angajatilor/ angajatelor dupd sursele de informare despre fenomenul hdrtuirii sexuale, pe tip de forme, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023

Perceptia privind gravitatea fenomenului de hartuire sexuald este determinata de incidenta fenomenului
asupra angaijatilor si angajatelor. Conform datelor sondajului, se constatd ca cu cat gravitatea cazului de
hartuire sexuala este mai mare, cu atat angajatii si angajatele care s-au confruntat cu ele, sunt mai convinsi ca:
(i) hartuirea sexuala nu poate fi evitata in relatiile dintre angajat(3a) si angajator(oare), (ii) hartuirea sexuala este
o problema foarte grava care nu poate fi trecuta cu vederea si (iii) hartuirea sexuald are urmari grave pentru
persoana hartuita.

- - . N . , *Mai degraba dezacord si total dezacord
In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii? (pe clustere)

Hartuirea sexuala nu are urmari grave pentru persoana hartuita 88,9 85,7

Hartuirea sexuala e o problema minora care poate fi trecutd cu vederea 92,6 92,8

Hartuirea sexuald nu poate fi evitata in relatiile dintre angajat(d) si

) 77,7 92,9
angajator(oare)

Forme subtile M Forme medii M Forme grave

Figura 8. In ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii? (Mai degrabd dezacord si total dezacord), pe clustere, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023

Cu cat mai multi angajati sunt in companie, cu atat mai des se intalnesc practici discriminatorii la locul de
munca. Desi institutiile mari, in mare parte, isi gestioneaza activitatea prin diverse regulamente si proceduri
interne, si au departamente separate privind resursele umane, care ar putea si ar trebui sa impiedice orice fel
de practici discriminatorii fata de angajatii sdi, conform datelor de mai jos, se constata ca in institutiile cu mai
multi angajati, practicile discriminatorii ca: discriminare de gen, hartuire sexuald si violenta intre angajati persista
mai des, decat in companiile mai mici. De asemenea, aceste comportamente non-etice sunt cu mult mai
prezente in institutiile unde lucreaza angajatii si angajatele care s-au confruntat cu forme grave de hartuire la
locul de munca, comparativ cu cei din clusterele cu forme subtile si medii.

Cum credeti la locul de munca unde activati, la moment exista ...

35,7 35,7
Discriminare de gen 6,3
458 21,4
Forme subtile
Hartuire sexuala " 3,3  mPanila9angajati © Forme medii 111 14,8
) W 10-49 angajati 84 !
m 31 W 50-249 angajati « Forme grave ’ 4,8 7.2 74
Violentd intre angajati , ! 250 sau m.m. angajati
2,2 3,2 Nu cunosc Discriminare de Hartuire sexuald  Violenta intre
gen angajati

Figura 9. Perceptiile privind prezenta actelor de violentd la locul de muncd, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023
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n cazul in care angajatii/ angajatele ar fi victime ale hartuirii sexuale, majoritatea consider3 ca va fi suficient
sa discute cu agresorul (agresoarea), pentru a solutiona cazul. Doar in cazurile ca: incercarea de a intretine
relatii sexuale cu forta sau solicitarea prin amenintari, de a intretine relatii sexuale, se constata o pondere mai
mare a respondentilor care ar apela la organele abilitate pentru a raporta astfel de cazuri. Totusi, ponderea celor
care se vor adresa la organele abilitate in cazuri grave de hartuire, nu a Tnregistrat nici 50%. Adresabilitatea la
organele abilitate Tn cazul formelor medii si subtile, ar fi practic nuld: pana la 10% maxim. Exceptie fac cazurile
de hartuire cand cineva ar posta o poza sau video in care angajatul/ angajata apare in ipostaze indecente sau
nud, unde ponderea celor ce s-ar adresa la organele abilitate constituie 35,4%. Aceasta exceptie de la tendintele
medii, se datoreaza abordarii mai frecvente Tn ultimii ani pe agenda publicd a violentei cibernetice. Din
perspectiva de gen, se constata ca rata de adresabilitate la organele abilitate a angajatelor, in cazurile grave de
hartuire sexuald, este mai mult decat dublu mai mare comparativ cu cea a angajatilor. in cazul in care vor fi
victime a formelor grave de hartuire, barbatii preferd sa discute cu agresorul (agresoarea), in detrimentul
celorlalte optiuni oferite la intervievare.

Cum ati proceda daca un barbat sau o femeie ...?

. Lo - Forme grave
... ar incerca cu forta sd aiba relatii sexuale cu ~
Dvs.? w8 65
L. ) . © O ) 7,4
... v-ar ceard sa aveti relatii sexuale ‘g 3 Femei 14,9
amenintandu-va? S e 6
©
P S g I 25
... v-ar cere sa aveti relatii sexuale cu g%
promisiunea unei recompense E,i 2 22 31,8
c " ,
...ar posta o poza sau video in care apdreti in ~ %j Barbati 45,6
ipostaze indecente sau nud ® e 81
. . I . P2 W ss
...avansuri nepotrivite care v-au jignit, pe site- 152 —
uri de socializare, cum ar fi Facebook, sau in... ’ v i};u 61,2
o 3 8,1
. . . o I )
... ar scrie mesaje, email sau ar comenta pe 152 =B Femei 16,4
retele de socializare intr-un limbaj... ! ] 6,8
N e . o= I 32
... v-ar adresa intrebadri indiscrete despre viata S 4
- S 11,6 o @
Dvs. privata, care v-ar jigni cE 28,7
. n M o © 1,6
... v-ar invita la o intalnire amoroasa cu °© % i ;
L M . . . 14,3 51,1 4,2 4,8 _  Barbati 47,4
promisiunea de a va oferi anumite avantaje... : 2 9,2
& M s
... v-ar sdruta fara voia Dvs.? _
- 30,3
T o
T <€ g 6,5
... v-ar imbratisa fara permisiunea dvs.? -2 a Femei 31,3
- C
[T} 12,8
... ar folosi un limbaj sau glume cu conotatie - g_ £ B 105
sexuald, chiar daca stie cd va deranjeaza... 035 9 12,5
- O o
Seg 2,6
... v-ar atinge Tntr-un mod nepotrivit? 10,4 5 8 S Bdrbati 50,6
>3 13,8
-0
. M : - 12,2
... ar face gesturi deocheate catre Dvs.? 23,4 ’
o N .
... s-ar uita la Dvs. in mod nepotrivit? 37 M M-as adresa la organele abilitate
W M-as adresa dupa ajutor (prietenilor, familiei)
. . . M As discuta/ l-as pune la punct
M-as preface ca nu am observat / auzit Nu as reactiona / nu este ceva grav .
M As discuta/ |-as pune la punct W M-as adresa dupa ajutor (prietenilor, familiei) Nu as reactiona / nu este ceva grav
B M-as adresa la organele abilitate B M-as preface ca nu am observat / auzit

Figura 10. Actiunile angajatilor si angajatelor care le-ar intreprinde in cazul in care ar deveni victime ale hdrtuirii sexuale, pe tip de
reactie, pe sexe, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023
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INCIDENTA HARTUIRII SEXUALE LA LOCUL DE MUNCA

Fenomenul hartuirii sexuale in Republica Moldova este unul persistent, manifestandu-se in diferite forme. Din
perspectiva gravitatii, actele de hartuire sexuala pot fi grupate in 3 categorii: (i) forme subtile — care se refera la
priviri nepotrivite, gesturi deocheate, limbajul cu conotatie sexuala s.a.; (ii) forme medii —se refera la atingeri
nepotrivite, saruturi fara permisiune; interactiuni necenzurate sau cu conotatie sexuala pe retelele de
socializare, avansuri sau intrebari indecente s.a.; (iii) forme grave — care pot include cerinta de a intretine relatii
sexuale sau chiar folosirea fortei sau amenintarii pentru a avea relatii sexuale. Potrivit datelor, circa 8% din
populatia angajata a RM s-a confruntat cu cel putin o forma de hartuire sexuala.

Cea mai mare incidenta a hartuirii sexuale pe parcursul vietii se atesta in cazul formelor subtile (care, de regul3,
nu implica acte tactile sau riscuri pentru integritatea fizica), acestea fiind urmate de formele medii, apoi cele
grave (care au cea mai mica incidenta, dar cele mai drastice consecinte). Analiza acestor trei forme de hartuire
sexuala arata ca, in cazul formelor subtile, cele mai mari ponderi le revin privirilor nepotrivite, gesturilor
deocheate si limbajului cu conotatie sexuala. De regula, aceste forme nu sunt percepute drept hartuire, fapt ce
determina un nivel mult mai redus de raportare, dar si o incidenta mai inalta (fiind adesea confundate cu gesturi
de flirt). In cazul formelor medii, persoanele s-au confruntat cel mai des cu intrebdri indiscrete si jignitoare
despre viata privata, cu anumite forme tactile, cum ar fi saruturi fara permisiune, dar si cu hartuire cibernetica -
mesaje, emailuri si comentarii necenzurate despre viata privata. Din perspectiva masurilor de suport, o
importanta majora o au formele grave, care atenteaza la securitatea persoanei si integritatea fizica a acesteia,
determinand consecinte de ordin psihologic, mintal si fizic. La nivel general, peste 3% dintre persoanele angajate
s-au confruntat cu forme grave de hartuire, cum ar fi cerinta de a intretine relatii sexuale in schimbul unei
recompense, aplicarea fortei si/ sau utilizarea amenintarilor pentru a avea relatii sexuale. Indiferent de forma
de manifestare a hartuirii, acestea trebuie sa fie abordate in cadrul interventiilor de suport pentru persoanele
care au fost abuzate.

Incidenta hartuirii sexuale

Priviri nepotrivite 27
Gesturi deocheate 18,7
Limbaj si glume cu conotatie sexuala 14,3
Tmbratisari fard permisiune 10,8
Atingeri nepotrivite 9,6
Saruturi fara permisiune 5,3
Invitatie la intdlnire amoroasa pentru recompensa 3,2
Intrebari indiscrete jignitoare despre viata privats 8,7
Mesaje, email si comentarii necenzurate pe retelele sociale 4,5
Avansuri nepotrivite pe site-uri de socializare 3,2
Postarea pozelor sau video cu Dvs. in ipostaze indecente 0,9

Cerinta de a avea relatii sexuale in schimbul recompense - 1,9
Amenintdri pentru a avea relatii sexuale I 0,5
Aplicarea fortei pentru a avea relatii sexuale . 0,9

Figura 11. Ponderea persoanelor angajate care s-au confruntat cu diferite forme de hdrtuire sexuald pe parcursul vietii, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023

Desi exista reglementari legale privind protectia muncitorilor, actele de hartuire sexuala au loc adesea chiar
si la locul de munca. Cadrul legal actual interzice explicit orice forma de hartuire sexuala in toate sferele sociale,
inclusiv si Th cdmpul muncii. Codul muncii reglementeaza cu titlu imperativ ca una din obligatiile salariatului este
sa manifeste un comportament nediscriminatoriu in raport cu ceilalti salariati si cu angajatorul, iar obligatia
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angajatorului este de a introduce in regulamentul intern al unitatii dispozitii privind interzicerea discriminarilor
dupa orice criteriu si a hartuirii sexuale. Cu toate acestea, datele arata clar ca angajatii si angajatele se confrunta
cu diferite forme de hartuire sexual3 la locul de muncd (circa 8% din totalul angajatilor). Tn mod specific, circa
67% dintre persoanele abuzate s-au confruntat cu forme subtile de hartuire, iar 11% - cu forme grave. Ponderea
mai mica a persoanelor care s-au confruntat personal cu acest fenomen poate fi explicata prin stereotipurile din
societate care, de regula, blameaza victima, nu agresorul. Totodata, nivelul Thalt de neincredere a victimei in
persoanele ce o Tnconjoara si specialistii care ar putea oferi suport, precum si sentimentul de frica sau rusine le
determina sa ezite in a raporta aceste situatii.

Incidenta hartuirii sexuale LA LOCUL DE MUNCA
Personal A fost martor/3
Priviri nepotrivite 7,3 14,1
Gesturi deocheate 5,9 10,7
Limbaj si glume cu conotatie sexuala 3,4 11,8
Tmbratiséri fard permisiune 1,9 6,7
Atingeri nepotrivite [N 2,7 . 55
Saruturi fars permisiune [l 1,1 e 29
Invitatie la intalnire amoroass [l 0, e 22
Tntrebéri indiscrete jignitoare despre viata privats [ 1,8 e 62
Mesaje, email si comentarii necenzurate pe retelele sociale . 0,5 - 1,9
Avansuri nepotrivite pe site-uri de socializare . 0,5 - 1,2
Postarea pozelor sau video cu Dvs. in ipostaze indecente I 0,3 - 1,1
Cerinta de a avea relatii sexuale in schimbul recompense . 0,6 - 0,9

Amenintri pentru a avea relatii sexuale | 0,3 B os
Aplicarea fortei pentru a avea relatii sexuale l 0,4 . 0,6

Figura 12. Ponderea persoanelor care au fost expuse diferitor forme de hartuire sexuald la locul de muncd, %

Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023

De cele mai dese ori, cazurile de hartuire a angajatelor/angajatilor la locul de munca sunt comise de catre
colegul/a de munca, de clientii sau beneficiarii institutiilor. Conform studiului, colegii de serviciu sunt cei care,
cel mai des, manifesta comportamente abuzive fata de alti angajati, de la forme usoare (imbratisari si priviri
nepotrivite) pana la forme grave (cerinta de a intretine relatii in schimbul recompensei sau aplicarea fortei).
Relatii abuzive se atesta si in cazul interactiunilor cu partile terte, cum ar fi clientii/ beneficiarii, care de regula
sunt mai superficial reglementate la nivel de unitate.

Indicenta hartuirii sexuale 1n functie de agresor

N

I N
Kl
)
o
Lo wu
)

Aplicarea fortei pentru a avea relatii sexuale
Amenintari pentru a avea relatii sexuale

;

Cerinta de a avea relatii sexuale in schimbul recompense 4 7
Postarea pozelor sau video cu Dvs. in ipostaze indecente 12,5
Avansuri nepotrivite pe site-uri de socializare 8,8

Mesaje, email si comentarii necenzurate pe retelele sociale
Intrebari indiscrete jignitoare despre viata privata

Invitatie la intdlnire amoroasa

Saruturi fard permisiune

48,6 16,4

IS
o

=
o
)
=
=)
N
N
L)
~

Limbaj si glume cu conotatie sexuala
Atingeri nepotrivite

Gesturi deocheate

Priviri nepotrivite

M Colegul/a de munca

o
Ny
Neg
o)}
~
w

N
=
o

30,3

30,7

31,4
38,4

[uny
‘l\)
wv

M Client/beneficiarul institutiei

21,6

Un necunoscut

Figura 13. Incidenta hdrtuirii sexuale in functie de agresor, %

Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023
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Frecventa cazurilor de hartuire sexuald este mai mare in randul femeilor. Cercetarea realizata in randul
persoanelor angajate indicd o situatie ingrijordtoare in ce priveste siguranta acestora la locul de munci. n
ultimele 12 luni, circa 18% dintre femeile abuzate s-au confruntat cel putin o data la 2-3 luni cu forme subtile si
medii de hartuire sexual3, iar altele 25% - cu forme grave de hartuire. Figura de mai jos sugereaza ca frecventa
cazurilor de hartuire sexuald este mai mare in randul femeilor, cu exceptia formelor subtile, unde ponderea
barbatilor este mai mare. Aceste date confirma inca o data faptul ca femeile, cel mai des, devin subiecte ale
actelor de abuz care implica violentd, incalcarea integritatii fizice si securitatii persoanei.

Frecventa cazurilor de hartuire: o datd sau de cateva ori in 2-3 luni

M Barbati H Femei
Aplicarea fortei pentru a avea relatii sexuale 30,6
Amenintari pentru a avea relatii sexuale 30,6
Cerinta de a avea relatii sexuale in schimbul recompense 14,2
Postarea pozelor sau video cu Dvs. in ipostaze indecente 3

Avansuri nepotrivite pe site-uri de socializare

Mesaje, email si comentarii necenzurate pe retelele sociale
Intrebari indiscrete jignitoare despre viata privata

Invitatie la intdlnire amoroasa

o
[e)]
i
b »
i
© i Y
N
=
[s))
w
w

1

Saruturi fard permisiune 16 16,4
Tmbrétisari fara permisiune
Limbaj si glume cu conotatie sexuald
Atingeri nepotrivite
Gesturi deocheate
Priviri nepotrivite 22,3 17,6

Figura 14. Frecventa cazurilor de hdrtuire sexuald in ultimele 12 luni, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023

Actele de hartuire au loc cel mai des in timpul programului de lucru. Desi securitatea muncii este reglementata
prin lege (este interzisa discriminarea de orice forma3, este instituita obligatia angajatorului de a asigura un mediu
favorabil de muncd, lipsit de abuz si violenta, sunt prevazute norme deontologice), actele de hartuire continua
sa persiste. Acest lucru sugereaza faptul ca politicile interne ale angajatorilor si cadrul legal actual nu
reglementeaza suficient acest fenomen. Mai mult decat atat, actualmente nu este instituita posibilitatea de
raspundere in cazul Tn care angajatorul nu intreprinde masuri de combatere a fenomenului, Tn cazul in care
aceste situatii sunt depistate.

Locul si circumstantele manifestarii hartuirii sexuale la locul de munca
m Inincinta institutiei M La pauza de mas3
Amenintdri pentru a avea relatii sexuale 53 8
Aplicarea fortei pentru a avea relatii sexuale
Cerinta de a avea relatii sexuale in schimbul recompense
Postarea pozelor sau video cu Dvs. in ipostaze indecente
Avansuri nepotrivite pe site-uri de socializare
Mesaje, email si comentarii necenzurate pe retelele sociale 42 6
ntrebéri indiscrete jignitoare despre viata privatd
Invitatie la intalnire amoroasd
Séruturi firs permisiune
Tmbrtisari fira permisiune
Limbaj si glume cu conotatie sexuald 48 16
Atingeri nepotrivite
Gesturi deocheate 32 34
Priviri nepotrivite 44 27

Figura 15. Incidenta hdrtuirii sexuale, dupd locul de manifestare, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023
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Cazurile de hartuire afecteaza in mod diferit diverse grupuri de muncitori. Unii dintre cei mai afectati muncitori
se dovedesc a fi cei antrenati Tn munca informala. Potrivit datelor, barbatii, care sunt prezenti intr-o proportie
mai mare in sectorul informal, se confrunta mai des cu comportamente deviante la locul de munca, cum ar fi
insulte, Tnjuraturi, certuri sau amenintari. De asemenea, acestia sunt mai expusi si diferitor forme medii de
hartuire sexuala, ponderea acestora fiind de doua ori mai mare in raport cu cea a femeilor. Prin urmare,
persoanele angajate Tn baza unei intelegeri verbale (munca informald) sunt mai predispuse riscului de a se
confrunta cu astfel de comportamente la locul de munca. Acest lucru se explica prin faptul ca muncitorii din
sectorul informal nu sunt acoperiti prin politici de protectie, masuri de asigurare s.a., fapt ce ii determina a fi
mai vulnerabili in fata practicilor discriminatorii si abuzive in cadrul entitatii unde isi desfasoara activitatea
profesionala. Cartografierea grupurilor de muncitori afectati intr-o proportie mai mare de fenomenul hartuirii
la locul de munca pune in evidenta diferente importante. Astfel, datele indica faptul ca angajatii tineri, din
mediul urban, cu statut socio-economic mai Thalt au indicat intr-o pondere mai mare ca au fost supusi diferitor
forme medii si grave de hartuire la locul de munca. Acest date nu neaparat indica o incidenta mai mare a
cazurilor de hartuire Tn cadrul grupurilor respective de angajati, ci ar putea indica o capacitate mai mare de
recunoastere a acestor acte drept forme de hartuire. Adesea, nivelul de raportare este direct corelat cu nivelul
de recunoastere a cazurilor si capacitate de revendicare a drepturilor lezate.
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Figura 16. Cartografierea angajatilor/angajatelor expuse diferitor forme de hdrtuire sexuald la locul de muncd, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023

Circa 60% dintre persoanele angajate abuzate nu au raportat cazurile cu care s-au confruntat si nu au solicitat
ajutor. Nivelul de adresabilitate scazut este caracteristic pentru toate cele 3 forme de hartuire. Aceasta situatie
este cauzatd, in mare parte, de perceptiile populatiei cu privire la fenomenul hartuirii sexuale, majoritatea
cazurilor nefiind percepute drept acte de hartuire. Reticenta de a raporta cazurile de hartuire sexuala este
adesea determinata de nivelul jos de incredere in organele competente, motiv pentru care o buna parte din
persoanele care s-au confruntat cu asemenea situatii au preferat sa remedieze individual. Totodata, presiunea
social3, frica de blamare constituie factori suplimentari care descurajeaza victimele sa vorbeascd/ raporteze
cazurile cu care s-au confruntat (a se vedea figura 17).
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Figura 17. Nivelul de raportare a actelor de hdrtuire sexuald de cdtre femei dupd motivul de refuz de a raporta
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023

Peste 60% dintre angajati considera ca persoanele hartuite sexual au provocat aceste situatii prin tinute si/sau
comportament. Sondajul releva si alte perceptii alarmante: (i) in medie, 40% din respondenti considera ca
refuzul ferm este suficient pentru a descuraja actele de hartuire sexuala si (ii) aproximativ 50% din angajatii/
angajatele intervievate considera ca persoanele care spun ca sunt hartuite - exagereaza. Asemenea atitudini fata
de persoanele care s-au confruntat cu acte de hartuire sexuald descurajeaza in mod evident tendinta de a

raporta.
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Figura 18. Atitudinile populatiei fatd actele de hdrtuire intdmplate, %
Sursa: Sondaj realizat la comanda CPD, 2023
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CAZUISTICA FENOMENULUI HARTUIRII SEXUALE LA LOCUL DE
MUNCA TN REPUBLICA MOLDOVA

Ambiguitatea legislatiei in materie de prevenire si combatere a hartuirii sexuale nu a asigurat un mecanism
eficient de protectie a victimelor. Formele grave ale hartuirii sexuale sunt prevazute in mod expres de art.173
"Hartuirea sexuala” din Codul penal, aflate in competenta Politiei, Procuraturii si respectiv instantelor de
judecata. Formele mai putin grave nu se regaseau nemijlocit in Codul contraventional, si respectiv nu erau
pasibile de raspundere reald. Doar din iunie 2022, odatd cu introducerea art.70? “Hartuirea” Tn Codul
contraventional exista premisa de a incadra hartuirea sexuald in contraventia de ”“Hartuire” cu invocarea
criteriului protejat de “sex”, aflata in competenta Consiliul pentru egalitate in constatarea faptei si a instantei
de judecata in aplicarea sanctiunii. Lipsa unei prevederi expres de sanctionare a altor forme decat cele prevazute
de Codul penal, creeaza situatii de incertitudine pentru victime care nu au siguranta ca faptuitorul va fi tras la
raspundere sau ca comportamentul acestuia va inceta dupa sesizarea actiunilor. Conform Raportului general de
activitate al Consiliului pentru egalitate pentru anul 2021, printre cele mai stringente probleme care afecteaza
femeile sunt cresterea fenomenului de hartuire Tn relatile de munca si reglementarea ineficientda a
mecanismului de sanctionare a hartuirii sexuale.

in cauza nr. 159/21 din 08 octombrie 2021, Consiliului pentru eqgalitate a constatat existenta hdrtuirii pe
criteriu de sex, fdrd a fi posibild aplicarea fatd de agresor a unor mdsuri proportionale faptei comise.

Petitionara angajata in cadrul Directiei de politie mun. Chisindu, a pretins faptul ca pe parcursul unei
perioade indelungate de timp, colegul de serviciu, a manifestat o conduita inacceptabild prin imbratisari,
atingeri indecente, strangeri de gat, de mana, masajul umerilor, fara acordul acesteia, cat si prin utilizarea
glumelor, exprimarilor indecente si limbajului cu caracter sexual, precum si expedierea prin aplicatia Viber
a mesajelor cu caracter sexual. Raspunsul negativ la acest comportamentul a generat atitudine agresiva,
manifestata prin comunicare ostila, cu tonalitate ridicata si limbaj indecent, fiind intimidata si pusa in situatii
umilitoare de repetate ori fata de colectiv.

Petitionara a anexat probe ca cele invocate au constituit obiectul unei anchete de serviciu desfasurate de
Directia inspectare efectiv (DIE) a IGP, care a recunoscut existenta incalcarii normelor de etica si deontologie
din partea acestuia, dar s-a constat imposibilitatea aplicarii sanctiunii disciplinare din motivul expirarii
termenului de 6 luni de la ziua comiterii abaterii disciplinare.

Grupul Coordonator in domeniul Gender din cadrul IGP, a constatat existenta hartuirii sexuale si a hartuirii
pe criteriu de sex si a recomandat, separarea partilor implicate in conflict, dar si desfasurarea unui set de
masuri de prevenire a unor asemenea situatii pe viitor.

Petitionara a afirmat ca si dupa anchetele interne, comportamentul nedorit a continuat inclusiv prin
expedierea mesajelor cu conotatie sexuala prin intermediul aplicatiei Viber.

La caz Consiliul pentru egalitate a constatat hartuirea pe criteriile de sex si gen in cAmpul muncii si a dispus
reclamatului Tncetarea comportamentul ofensator fata de petitionara si prezentarea scuzele n cadrul
sedintei cu intreg colectivul.

Lipsa prevederilor de sanctionarea graduala, a altor forme de hartuire sexuala decat cele penale a creat un
mediu favorabil pentru amplificarea fenomenului si scutirea de raspundere a agresorilor. Pana la modificarile
introduse Tnh 2022 in Codul Contraventional si Codul penal, se sanctioneaza doar forma grava a hartuirii sexuale,
comise prin amenintare, constrdngere sau santaj, in lipsa acestor 3 elemente nu exista componenta de
infractiune si respectiv, in lipsa unui cadru legal care ar sanctiona toate formele de hartuire sexuale, faptele
agresorului care constituiau o forma mai putin grava, nu erau pasibile de raspundere. Protectia victimelor fiind
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iluzorie iar fenomenul hartuirii sexuale continuand a se inradacina, creand premise pentru victimizare si un
mediu nefavorabil pentru dezvoltarea profesionala a femeilor.

in cauza nr. 208/19 din 21 ianuarie 2019, Consiliului pentru egalitate nu a constatat existenta hdrtuirii pe
criteriu de sex, fdrd a se expune pe componenta de hdrtuire sexuald.

Petitionara a pretins in fata Consiliului hartuirea pe criteriu de sex manifestata prin diverse actiuni, inclusiv
hartuire sexuala, cu mentionare ca, reclamatul ii facea avansuri cu tenta sexuala, si anume punea intrebari
de acest gen: ”"Ai imbracat chilotii azi?, Cand o sa imi dansezi pentru mine?”. Petitionara, Tn mod vadit, a
comunicat reclamatului ca nu accepta avansurile sexuale ale acestuia. Cu timpul, avansurile cu tenta sexuala
la locul de munca au devenit mai insistente si mai frecvente. Respectiv, reclamatul deja direct o intreba pe
petitionara “Cand vom merge in deplasare impreuna si ne vom caza in aceeasi camera de hotel?”.

Ceea ce a invocat petitionara in fata Consiliului a constituit obiectul procesului penal, in legatura cu care, la
data de 16 octombrie 2019, de catre Procuratura mun. Chisinau, Oficiul Centru, a fost emisa ordonanta
privind refuzul in pornirea urmaririi penale si clasarea procesului penal, din lipsa de componenta de
infractiune.

La caz, pe capatul de plangere cu referire la hartuirea sexuald, Consiliul a mentionat ca dupa inregistrarea
raportului petitionarei din 05.08.2019, angajatorul a dispus efectuarea unei anchete de serviciu, iar
materialele acumulate au fost remise procuraturii pentru a fi examinate prin prisma infractiunii de hartuire
sexuala, fdrd a se expune asupra existentei faptei.

Numarul mic al sesizarilor de hartuire sexuala si cel al condamnarilor agresorilor, denota lipsa increderii
victimelor in actul justitiei si ineficienta alarmanta a mecanismului de prevenire si combatere a fenomenului
hartuirii sexuale. Conform datelor oferite de Ministerului Afacerilor Interne si Procuraturii Generale putem
observa ca numarul sesizarilor privind hartuirea sexualda nu reflecta situatia reald de incidenta a fenomenului
atestata Tn urma sondajului realizat. Factorii care influenteaza situatia creata sunt: lipsa unui cadru legal clar si
eficient in materia de prevenire si combatere a hartuirii sexuale; lipsa increderii Tn autoritatile statului;
insuficienta actiunilor de informare din partea autoritatilor despre fenomenul hartuirii sexuale, formele acestuia
si pericolul social; insuficienta cunostintelor pentru identificarea actiunilor drept hartuire sexuald, in special a
formelor subtile; existenta prejudecatilor de culpabilizare a victimelor si perceptiilor ca victima a provocat
agresorul prin conduitd sau tinutd; blamarea victimelor si victimizarea.

Cazuistica hartuirii sexuale in RM

I © m2022 m2021 ®2020 ®2019
Nr. de sentinte de condamnare 4 7
7
I 10
Nr. de cauze penale trimise in judecata 6 7
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; ; » ]
Nr. de cauze penale clasate si pe care s-a dispus incetarea 3 H
urmaririi penale ﬂ
I 14
Nr. de cauze penale pornite 15 17
22
I 20
Nr. de sesizdri cu privire la comiterea infractiunii 19 24
31

Figura 19. Cazuistica hdrtuirii sexuale in R. Moldova, nr.
Sursa: Procuratura Generald si Ministerul Afacerilor Interne
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Lipsa in Codul contraventional a unei norme care ar sanctiona in mod expres hartuirea sexuala, in continuarea
crea un mediu favorabil pentru mentinerea nivelului ridicat de manifestare si scazut de raportare. Abordarea
generala superficiala a hartuirii sexuale mai putin grave sau non-penale, mentine perceptia de responsabilizare
iluzorie a agresorilor, fapt ce impiedica intreprinderea a careva masuri din partea victimei. Hartuirea sexuala
care nu ating pragul unei infractiuni pot provoca in continuare un prejudiciu semnificativ si trebuie monitorizate
de autoritati. Introducerea unei norme separate de sanctionare a hartuirii sexuale si nu a hartuirii pe criteriu de
sex, cum este la moment, va permite scoaterea in evidenta a fenomenului ce va contribui la constientizarea
pericolului social dar si va crea un scut psihologic pentru victime. Delimitarea exacta a hartuirii sexual in materia
contraventionald va permite uniformizarea cu cea penala si va crea posibilitatea de a colecta date dezagregate
asupra fenomenului. Informatiile dezagregate permit monitorizarea dinamicii fenomenului raportat la politicele
implementate de autoritati, incurajand eforturile proactive si identificarea a noi strategii de protectie a
victimelor si combatere a fenomenului.

Raspunsul insuficient al statului fata de fenomenului hartuirii sexuale va influenta in mod direct dezvoltarea
profesionala a femeilor si crearea obstacolelor aditionale in asigurarea de sanse la locul de munca. Conform
datelor prezentate victimele hartuirii sexuale sunt femeile iar mediul de manifestare fiind locul de munca.
Supunerea continua a victimei unor forme de hartuire sexualad influenteaza in mod direct asupra starii de
sanatate fizice si psihice, starii emotionale care in mod direct se reflectda asupra randamentului si eficientei in
munca afectand rezultatele si  profesionalismul acesteia. Situatie de plaseaza femeia 1n situatie net
dezavantajata fata de alti colegi in obtinerea unei cresteri profesionale sau promovari in functie, sau poate
determina demisionarea.
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RECOMANDARI

Republica Moldova urmeaza sa ratifice in toamna Conventia Organizatiei Internationale a Muncii privind
Eliminarea Violentei si Hartuirii in lumea muncii, 2019 (nr. 190). O foaie de parcurs in acest sens a fost lansata
recent. Anuntul a fost facut in cadrul unui eveniment public, lansat pe platforma legislativa. Conventia nr. 190 a
Organizatiei Internationale a Muncii este un instrument de referinta. Este primul standard international de
munca care abordeaza violenta si hartuirea in lumea muncii. Conventia afirma ca orice persoana are dreptul la
un loc de munca lipsit de abuzuri. Ea ofera prima definitie convenita la nivel international a violentei si hartuirii
in lumea muncii, inclusiv a violentei bazate pe gen. Conventia defineste violenta si hartuirea ca fiind "o serie de
comportamente si practici inacceptabile" care "urmaresc, au ca rezultat sau pot avea ca rezultat daune fizice,
psihologice, sexuale sau economice".

Ratificarea si punerea in aplicare a Conventiei OIM pentru a combate violenta si hirtuirea in sfera muncii. in
iunie 2019, Conferinta Internationala a Muncii a declarat STOP violentei si hartuirii Tn lumea muncii prin
adoptarea de instrumente internationale inovatoare precum Conventia 190 (C190) si Recomandarea 206 (R206).
Conventia protejeaza toti lucratorii, indiferent de statutul lor contractual, stagiarii, ucenicii, lucratorii licentiati,
voluntarii si cei care cauta un loc de munca, punand accent pe violenta bazata pe gen. Recomandarile acesteia
se aplica in toate sectoarele, publice sau private, din zonele urbane sau rurale, ale economiei formale sau
informale. Conventia prevede ca guvernele trebuie sa adopte legislatia care sa garanteze dreptul la egalitate si
nediscriminare Tn munca si in viata profesionald pentru toti, inclusiv pentru femei, migrati, persoane cu
dizabilitati si persoane cu identitati multiple si intersectate, fie ca este vorba de rasa, etnie, persoane aborigene,
de orientare sexuala sau 12 de identitate de gen. Conventia include, pentru prima data, violenta in familie ca
element care afecteaza viata profesionald, precum si sanatatea si securitatea lucratorilor.

Tn conformitate cu ultimele modificari legislative, angajatorii trebuie sd ia masuri rezonabile pentru a preveni
si a combate hartuirea sexuali la locul de munca. Tn acest sens, pe 30 martie 2023, Parlamentul a aprobat in
cea de-a doua lectura proiectul de lege privind prevenirea si combaterea fenomenului hartuirii la locul de munca.
Astfel, actul normativ propune completarea Codului contraventional cu prevederi referitoare la atragerea la
raspundere a angajatorilor pentru nerespectarea obligatiei de a intreprinde masuri de prevenire, examinare si
interventie in cazul constatarii actelor de hartuire sexuala la locul de munca. De asemenea, angajatorii care vor
obstructiona procesul de reclamare a cazurilor de hartuire sexualda la locul de munca vor fi sanctionati
contraventional. Astfel, neinstituirea procedurilor necesare combaterii hartuirii sexuale la locul de munca se va
sanctiona cu amenzi ntre 3000 si 4200 de lei aplicate persoanelor fizice si 10500 si 13500 de lei — persoanelor
juridice. Totodata, in cazul persoanelor cu functie de raspundere, pedeapsa contraventionala ar putea ajunge
pand la 10500 de lei. Tn acelasi timp, Codul contraventional a fost completat cu norme ce prevad posibilitatea
de atragere la raspundere pentru fapte de victimizare. O alta prevedere a proiectului se refera la completarea
Codului Muncii, a Legii privind Inspectoratul de Stat al Muncii si a Legii sindicatelor cu norme in domeniul
prevenirii, examinarii si solutionarii hartuirii sexuale la locul de munca. Astfel, Inspectoratul de Stat al Muncii va
verifica existenta, in regulamentele interne ale institutiilor, a masurilor de prevenire si combatere a fenomenului
discriminarii, hartuirii sexuale, victimizarii la locul de munca, precum si respectarea acestora.
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Angajatorii au responsabilitatea de a crea un mediu de lucru sigur si respectuos pentru toti angajatii. Abordarea
constructiva a hartuirii sexuale si luarea masurilor adecvate pentru prevenirea si abordarea acesteia, pot
contribui la crearea unei culturi pozitive si incluzive la locul de munca. De asemenea, favorizeaza mentinerea
angajatilor calificati si la evitarea actiunilor juridice costisitoare. intru respectarea noilor prevederi legislative,
in continuare prezentam 7 pasi pe care trebuie sa le intreprinda un/o angajator/angajatoare intru prevenirea
si combaterea hartuirii sexuale la locul de munca.

glaborarea Une;
politici in terng

Pentru prevenirea
si combaterea
hartuirii sexuale
la locul de munca

Bay eu.n.ua-stﬂ

Delegarea
Perspanelor
fesponsabile

Pasul 1: Analiza proceselor interne din perspectiva fenomenului hartuirii sexuale

Un model eficient de gestionare a fenomenului hartuirii sexuale vizeaza trei elemente de baza: prevenirea,
raportarea si examinare. Prevenirea si examinarea sunt dimensiunile fundamentale ale unui proces eficient si
sustenabil de interventie, in timp ce raportarea se prezinta ca un element de legdtura intre ele. Elemente de
raportare se regasesc atat in componenta de prevenire (masuri care sa stimuleze raportarea, prevederi specifice
legate de modalitatile de raportate in politica institutiei), cat si in componenta de examinare (cui se raporteaza,
procesul post-raportare). Un mecanism eficient de examinare ar putea stimula, la un moment dat,
predispunerea de a raporta cazurile de hartuire sexuala. Desi fiecare dintre aceste componente vizeaza masuri
specifice si tintesc spre rezultate distincte, un model comprehensiv de interventie le abordeaza pe fiecare dintre
ele, astfel fiind recunoscuta interconexiunea acestora.

Pentru a intelege mai bine nivelul de maturitate si dezvoltare a acestor procese in cadrul unei companii sau
intreprinderi, este necesara evaluarea initiala a tuturor proceselor interne. Din perspectiva modelului de
interventie propus, procesele legate de prevenire, raportare si examinare urmeaza a fi analizate prin prismaa 5
dimensiuni principale: (i) reglementare, (ii) responsabili/ implementatori, (iii) coordonator, (iv) Instrumente/
resurse si (v) masurarea performantei. Toate aceste dimensiuni, sunt dimensiuni-cheie care vor asigura un
proces bine planificat si structurat, iar nivelul de dezvoltare al acestor 5 elemente indica cat de consolidat este
procesul institutional.

Pentru a sti exact cum sa abordezi pe intern fenomenul hartuirii sexuale, tinand cont de marimea intreprinderii,
domeniul de activitate, precum si a respecta principiile de baza conform modelului prezentat mai sus, in Anexa
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1, prezentam un scor card care ar ajuta fiecare angajator/angajatoare sa evalueze procesele interne si sa
identifice interventiile necesare pe care urmeaza sa le implementeze.

Pasul 2: Elaborarea unei politici interne pentru prevenirea si combaterea hartuirii
sexuale la locul de munca

Toate unitatile ar trebui sa detina o politica care sa sublinieze abordarea lor de toleranta zero fata de hartuirea
sexuala la locul de munca. Politicile interne trebuie sa explice ce este hartuirea, care comportamente pot fi
considerate acte de hartuire, care sunt obligatiile angajatilor/angajatelor in prevenirea si combaterea hartuirii,
dar si al angajatorului/ angajatoarei, interzice hartuirea atat la locul de munca, cat si in afara acestuia, dar cu
rasfrangere asupra lui, stabileste modul in care angajatii ar trebui sa raspunda actelor de hartuire. De asemenea,
politicile interne de prevenire si combatere a hartuirii stabilesc mecanismul prin care angajatii/angajatele pot
adresa plangeri. In acelasi timp, traseaza actiunile de informare si educare a angajatilor/angajatelor pe acest
subiect.

Pasul 3: Informarea periodica a angajatilor cu privire la fenomenul hartuirii sexuale

Cea mai eficienta forma de prevenire este constientizarea. Cei care sunt constienti de comportamente care pot
fi interpretate ca hartuire au mai putine sanse sa se comporte in acest fel si mai probabil sa observe orice forma
de hartuire. Formarea regulata si continua pentru angajati/angajate, dar si alte persoane aflate in raporturi de
munca cu institutia este esentiala. Formarea poate fi efectuata prin instruiri la aprobarea politicii interne, la
angajare, cursuri anuale sau in functie de necesitati, prin campanii de informare. Hartuirea sexuala cuprinde o
gama larga de comportamente si actiuni care sunt inacceptabile si indezirabile, inclusiv comentarii sexuale
nepotrivite, afisarea sau vizionarea de continut inadecvat etc. Daca angajatii stiu ca aceste actiuni sunt
inacceptabile, este mai usor pentru ei sa inteleaga cum sa evite hartuirea sexuala. La fel de important este
educarea directorilor si managerilor cu privire la toate formele de hartuire sexuala, in special formele subtile.
Aceste comportamente sau comentarii cu miza mai mica, pe langa faptul ca dauneaza relatiilor de lucru si culturii
echipei, ci si daca sunt lIasate necontrolate, pot escalada intr-o hartuire mai grava.

Informarea si constientizarea nu numai cad ajuta la protejarea impotriva comportamentului inadecvat si a
progreselor nedorite prin definirea clard a incalcarilor, dar, de asemenea, da incredere celor care se pot
confrunta cu hartuirea sexuald sa recunoasca si sa raporteze aceste cazuri.

Pasul 4: Diseminarea politicii interne pentru a intelege care sunt instrumentele de
combatere a hartuirii sexuale

Angajatorii ar trebui sa Tsi revizuiasca politicile de hartuire in mod regulat. Si, ei ar trebui sa comunice despre
aceste politici si principiile pe care le reflecta frecvent, nu doar in timpul ciclurilor de pregatire sau de formare
anuald, ci pe tot parcursul anului, in cadrul reuniunilor intregului personal si ale echipelor mai mici, in
comunicarile interne ale companiei si multe altele. Aceasta politica ar trebui sa fie afisata intr-un loc vizibil, cum
ar fi pe un intranet al companiei, si transmis angajatilor la aprobarea initiala si periodica ulterior. La fel, ar putea
fi adusa la cunostinta viitorilor angajati pana la oficializarea raporturilor de munca.

Pasul 5: Instrumente de raportare si examinare

Practica internationald arata ca doar reglementarea pe interior - desi foarte importanta in stabilirea standardelor
si oferind o cale pentru ca indivizii sa depuna o cerere de hartuire - nu este suficienta pentru a elimina atitudinile
si comportamentele discriminatorii fata de femei la locul de munca. Toti angajatii trebuie sa se simta confortabil
raportand orice comportament care fi face pe ei sau pe alti angajati sa se simta inconfortabil. Orice situatie in
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care o/un coleg/a de personal sau angajat va impartaseste o preocupare ar trebui sa fie tratata cat mai curand
posibil. Cu atat mai mult cand vorbim de hartuirea sexuala la locul de munca. Ar trebui sa existe un proces clar
comunicat intregului personal despre cum sa depuna o plangere si cui, astfel incat toata lumea din organizatie
sa inteleaga cum se solutioneaza orice suspectie si ce masuri pot fi luate.

Cand ne referim la raportarea unui caz de hartuire sexuala in cadrul unitatii, ne referim nu doar modul de
raportare, dar si la asigurarea de sprijin, consiliere si ghidare in procesul de raportare, precum si asigurarea
securitatii persoanei, dar si prevenirea victimizarii acesteia.

Investigarea cuprinde intreg procesul incepand cu momentul raportarii si finalitatea acesteia. Altfel spus, aceasta
se refera la etapa de remediere, care clarifica consecintele si masurile ce urmeaza a fi intreprinse, in functie de
nivelul de gravitate a comportamentului. Mecanismul descrie procedura integralda de investigare, organele
responsabile, etapele si cronologia acestora. Este important sa existe ambele proceduri de raportare a cazurilor
de hartuire sexuala: atat pe cale informala, cat si formala. Pe cale informald, ne referim la proceduri interne,
anonime, Tn care se pastreaza confidentialitatea persoanelor. Unele reclamatii pot fi tratate intern si informal,
n functie de gradul de gravitate al acestora. In cazurile de nivel inferior, poate fi suficient ca persoana care se
confrunta cu hartuirea sa ridice problema faptuitorului, subliniind comportamentul inacceptabil. Dar daca un/o
angajat/a considera acest lucru dificil sau jenant, procedurile ar trebui sa permita sprijinul unui/unei coleg/e,
al/a unui/unei reprezentant/a din conducere sau al unei persoane din HR. Dacd abordarile informale nu
functioneaza, procedurile formale ar trebui declansate daca hartuirea este grava sau persista sau daca persoana
prefera aceasta abordare.

O parte importantd a componentei de investigare o constituie sanctionarea. In functie de gravitatea cazului,
organele de investigare pot decide asupra diferitor masuri punitive, care pot varia de la consiliere disciplinara,
avertizare oficiald pana la actiuni disciplinare (transfer, suspendare, retragerea unor premii, concediere etc.).
Cazurile grave de hartuire sexuala cad sub incidenta Codului Penal si sunt tratate ca atare.

Un obstacol comun in calea angajatelor/angajatilor sa prezinte o plangere este teama de a-si pierde locul de
munca daca vorbesc, deoarece acest lucru ar putea fi considerat caz de victimizarea, or acest lucru este ilegal.
Tn ciuda acestui fapt, teama poate fi foarte real3, asa ci este extrem de important, ca in politica, precum si in
procesul de diseminare, sa fie incluse si vociferate ferm asigurari ca reclamanta/reclamantul nu va suferi niciun
dezavantaj prin faptul ca raporteaza.

Pasul 6: Desemnarea persoanelor responsabile

Desi este esential ca angajatorii sa incerce sa previna aparitia hartuirii sexuale, este la fel de important sa existe
procese clare pentru a se asigura ca angajatii stiu cum si cui pot depune plangeri si se simt confortabil in acest
sens. Acesta ar putea fi un/o angajat/angajata care este independenta de departamentul de resurse umanesi
special instruitd sd se ocupe de subiectele ce vizeazd hartuirea sexuald. intr-o intreprindere mica sau mijlocie,
aceasta va fi adesea o persoana din resurse umane, in timp ce Tntr-o organizatie mai mare ar trebui sa existe un
membru al organului de conducere dedicat gestionarii oricaror preocupari ale personalului (inclusiv toate
domeniile, mai degraba decat doar zona hartuirii). La fel poate fi desemnat si Consiliul de administrare sau un
organ intern specializat pe respectarea comportamentelor etic-morale la locul de munca.

Cand vorbim de persoanele responsabile, sau organe interne, ele ar putea fi cateva: (i) responsabili/le pentru
activitatile de prevenire — care sa fie responsabil pentru instruirea si informarea angajatilor. Ar putea fi
departamentul resurselor umane; (ii) responsabili/le pentru consiliere, suport si ghidare in raportarea cazurilor
de hartuire sexuald; (iii) responsabili/le pentru receptionarea plangerilor, procesul de examinare si identificarea
sanctiunilor sau cailor de solutionare/interventie; (iv) o persoand responsabild pentru tot procesul de
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monitorizare si evaluare periodica a proceselor interne instituite pentru prevenirea si combaterea hartuirii
sexuale la locul de munca.

n cele din urm3, pentru a fi cu adevdrat eficiente, este esential ca subiectul dat s3 fie abordat insasi de citre
liderii din intreaga organizatie. Daca conducerea companiei Tnsdsi va servi drept exemplu pentru angajatii/
angajatele sdi/sale, comunicand in mod regulat despre ingrijorarile fata de acest fenomen, intreaga institutie ii
va urma.

Pasul 7: Evaluarea si monitorizarea continua

Angajatorii ar trebui sa-si revizuiasca si sa actualizeze Tn mod regulat politicile si procedurile de abordare a
hartuirii sexuale pentru a se asigura ca acestea sunt eficiente si corecte. O modalitate este intervievarea
angajatilor pentru a afla daca acestia au fost vreodata victime ale hartuirii sau au fost martori la astfel de cazuri.
Daca au facut-o, este important de a cunoaste daca au raportat vreodata si daca nu, de ce. Aceasta va permite
determinarea eficacitatii politicii interne si a proceselor de prevenire, raportare si examinare. De asemenea, pot
realiza un chestionar separat angajatilor pentru a acoperi mai multe aspecte: modul de intelegere a diferitor
forme de manifestare a fenomenului hartuirii sexuale, perceptia angajatilor fata de acest fenomen , precum si
amploarea sa la locul de munca. Un exemplu de chestionar, puteti vedea in anexa 2 al acestui document.

Exista mai multe motive pentru care managerii ar trebui sa ia o atitudine serioasa fata de hartuirea sexual3,
pe langa implicatiile legale, hartuirea sexuala poate avea un impact grav asupra bunastarii si performantei
angajatilor. Poate duce la stres, anxietate si alte probleme de sanatate mintala, precum si simptome fizice, cum
ar fi tulburari de somn si pierderea poftei de mancare. Acest lucru poate afecta capacitatea angajatilor de a lucra
eficient si poate duce la reducerea productivitatii.

Un mediu de lucru care apreciaza diferenta, este lipsit de ostilitate si bazat pe toleranta, va permite oamenilor
sa contribuie mai eficient si sa atinga niveluri mai ridicate de satisfactie in munca. Oamenii nu pot aduce cea mai
buna contributie daca lucreaza de teama de hartuire sau agresiune. Pe langa politici, angajatorii ar trebui sa
promoveze importanta respectului intre angajati la fiecare nivel al organizatiei, incurajand o cultura de sustinere
si incluziva, astfel incat comportamentul oamenilor sa reflecte valorile corecte.
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SCORECARD DE EVALUARE A NIVELULUI DE DEZVOLTARE A PROCESELOR INTERNE DE PREVENIRE $| COMBATERE A HARTUIRII SEXUALE

PREVENIRE

Reglementare

Implementatori
/Responsabili

Coordonator

Instrumente/
Platforme

Masurarea
performantei

in cadrul

Nu exista o politicd internd/
prevederi care abordeaza
fenomenul HS sau exista, dar sunt
foarte generice

Nu este identificata sau este
identificata informal o persoana
sau un grup de persoane
responsabile de aplicarea

politicilor si procedurilor pe HS

institutiei nu este
desemnata o persoanad in functia
de coordonator/ea general al
procesului de implementare a
politicii anti-hartuire

Informarea angajatilor nu se
realizeaza sau se realizeaza
sporadic, inconsecvent

Nu sunt realizate actiuni de
masurare, monitorizare Si
evaluare a fenomenului HS sau
acestea sunt realizate intr-un mod
sporadic

Exista o politica interna/
prevederi specifice fenomenului
HS, Tnsa acestea abordeaza doar
anumite elemente de prevenire

Persoana/grupul este desemnat
oficial, Tnsa responsabilitatile
acestora nu sunt clar definite.
Acestea sunt realizate sporadic

Exista o persoand desemnata,
insd aceasta nu are o viziune
clarda/ plan strategic asupra
prevenirii hartuirii sexuale

Sunt identificate anumite
metode de informare, dar
acestea nu sunt

suficiente pentru informarea si
sensibilizarea tuturor angajatilor
Masurarea, monitorizarea si
evaluarea implementarii politicii
interne sunt definite si realizate
partial

Politica interna/ prevederile pe

HS sunt dezvoltate, explica
detaliat obligatiile,
responsabilitatile

Persoana/grupul de

persoane are responsabilitati
clar stabilite si trasate/fisa de
post/atributii specifice
fenomenului HS

Coordonatorul/ea are o viziune
clard asupra procesului de
prevenire a hartuirii sexuale,

exprimata fintr-un plan de
actiuni detaliat
Sunt utilizate mai multe

metode de informare, educare
si sensibilizare. Instrumentele
sunt integrate 1n procesele
interne

Actiunile de masurare, evaluare
sunt implementate sistematic
din care rezulta raportul anual
de implementare a politicii de
prevenire si combatere a HS

Politica/ prevederile sunt
comprehensive si  abordeaza
toate elementele (instruire,
informare, sensibilizare,
raportare, investigare, evaluare)
Persoana/grupul  participa la
activitati de  dezvoltare a
abilitatilor si  nivelului de
performanta. Acestia realizeaza
tot spectrul de activitati de
prevenire (instruire, informare,
sensibilizare, evaluare)
Coordonatorul/ea este activ
implicata in realizarea planului de
actiuni privind prevenirea
hartuirii sexuale

Informarea angajatilor se
realizeaza in mod sistematic si
conform politicii interne

Politica de prevenire si
combatere a HS este ajustata
sistematic in baza concluziilor
raportului de M&E



Instrume
resurse

Reglementare

Implementatori/
Responsabili

Coordonator

Performanta

in cadrul

Nu sunt prevazute masuri de
suport pentru persoanele care
raporteaza sau sunt martori intr-
un proces de investigare, ori
aceste masuri sunt generice

Nu existda o procedura clara de
investigare a cazurilor de HS, sau
exista, dar este generica. Nu
este prevdazut mecanismul de
investigare

Nu este desemnat un organ
responsabil de investigarea
cazurilor de hartuire sexuala sau
este desemnat, dar nu este
functional

institutiei nu este
desemnata o persoana in functia
de coordonator/ea general/a al
procesului de investigare

Nu sunt realizate actiuni de
monitorizare si masurare a
cazurilor de HS raportate/
investigate sau acestea sunt
realizate intr-un mod sporadic

RAPORTARE
Institutia prevede anumite
masuri de ghidare si sprijin
pentru persoanele  care

raporteaza un caz de hartuire

INVESTIGARE

Exista o procedura
investigare a cazurilor de
hartuire sexuala, nsa

mecanismul nu este suficient
de detaliat

La nivelul institutiei este
desemnat oficial un organ de
investigare, cu atributii
generale

Exista o persoana desemnats,

insa aceasta nu are o viziune

clara asupra procesului

Monitorizarea si evaluarea
procedurii de investigare este
realizata partial. Sunt colectate
date privind cazurile
investigate

Persoanele care raporteaza
cazuri de hartuire beneficiaza
de tot spectrul de masuri
(ghidare si asistare, consiliere
psihologica Si juridica,
confidentialitate, protectie)

Procedura este specifica,
accesibila si clara. Mecanismul
de investigare este detaliat,
include informatii privind toate
etapele de investigare,

responsabilii

Organul de investigare are
atributii clare, pe care le
realizeaza consecvent.

Deciziile acestuia au caracter
de recomandare.

Coordonatorul/ea are o
viziune clara asupra procesului
de combatere a hartuirii
sexuale, exprimata intr-un plan
de actiuni detaliat

Sunt colectate sistematic date
privind  cazurile de HS
raportate, investigate,
solutionate, tipul acestora,
care stau la baza raportului
anual de evaluare

Securitatea  persoanelor  care
raporteaza cazuri de hartuire este
pe deplin asigurata. Sunt luate
masuri temporare de indepartare a
abuzatorului de victima

Procedura este aplicabila si
functionala la nivelul fintregii
institutii universitare

Organul de investigare realizeaza
toate responsabilitatile, conform

procedurii interne  (analizeaza
cazurile de HS, emite decizii,
sanctiuni). Deciziile acestuia sunt

implementate.

Coordonatorul/ea este activ
implicata in realizarea planului de
actiuni privind combaterea hartuirii
sexuale

Politica de prevenire si combatere a

HS este ajustatd sistematic in baza
concluziilor raportului de M&E
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Chestionarul de evaluare a angajatilor privind perceptia, nivelul de informare si incidenta hartuirii

la locul de munca

l. Aspecte metodologice

Scopul chestionarului este evaluarea climatului institutional, nivelului de cunoastere al politicilor in domeniul
prevenirii hartuirii sexuale, identificarea cauzelor si barierelor neraportarii situatiilor de hartuire sexuala si a
instrumentelor relevante de raportare

Proceduri de implementare:

*

*

*

Chestionare anonima prin Google forms;

Transmiterea chestionarului citre toti angajatii/angajatele;

Acces la chestionarul de colectare a datelor are persoana/organul desemnat ca responsabil/a
prevenirea si combaterea hartuirii sexuale la locul de munca;

Informatiile sunt sistematizate de catre reprezentantul Comisiei de Etica, persoana/organul
responsabil de gestionarea cazurilor de hartuire sexual3;

Interpretarea datelor poate fi realizata doar dupa realizarea focus grupurilor;

Informatia colectata este confidentiald si nu urmeaza sa fie facuta publica.



Il. Chestionar de baza

Evaluarea climatului institutional si al nivelului de cunoastere al politicilor in domeniul prevenirii hartuirii sexuale

intrebari generale pentru stabilirea profilului

1. Identitate de gen:
- Barbat
- Femeie

2. Varsta:
- sub21dean
- 21-30
- 31-40
- 41-50
- 51-60
- 61+

3. Catedra:
4. Statut profesional:

intrebari generale cu privire la climat

5. Varugam sa indicati nivelul dvs. de acceptare cu urmatoarele afirmatii:

Ma simt apreciat/a in mediul de activitate

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Superiorii respecta opinia mea si a colegilor
in legatura cu domeniul de activitate

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Cred ca superiorii sunt cu adevarat
preocupati de bunastarea mea

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Am relatii colegiale cu colegii de serviciu

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Ma simt parte a echipei

Total de acord
De acord
Dezacord
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Total dezacord

Sunt entuziasmat/-a sa fiu parte a echipei

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Ma simt sigur/-a in echipa in care activez

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

6. Varugam sa indicati nivelul dvs. de acceptare cu urmatoarele afirmatii:

Superiorii ar trebui sa intreprinda mai multe
actiuni pentru a proteja colegii de actiuni
care dduneaza persoanei/echipei

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Daca se Intampla situatii de criza n echip3,
superiorul le va gestiona eficient

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Superiorul intervine tarziu in situatii de criza
sau nu intervine deloc

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Exista proceduri si protocoale de suport si
asistenta in cadrul institutiei pentru a
acorda suport persoanelor care trec prin
situatii complicate

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Perceptii despre leadership, politici si raportare

probabil este ca:

7. Daca cineva ar raporta o situatie de hartuire sau agresiune sexuala avuta in cadrul unitatii cat de

Unitatea va lua situatia in serios

Foarte probabil

Moderat probabil

Putin probabil
Deloc probabil

Unitatea va gestiona informatia si
redirectiona institutiilor competente sa
actioneze si nu o va comunica altor subiecti
terti irelevanti

Foarte probabil

Moderat probabil

Putin probabil
Deloc probabil
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10.

Unitatea va sesiza subiectii cu atributii de
urmarire penala, daca e cazul

Foarte probabil
Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil

Unitatea va intreprinde pasi pentru a
asigura protectia victimei

Foarte probabil
Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil

Unitatea va acorda servicii de suport
victimei sau va incerca sa o redirectioneze
la servicii de suport

Foarte probabil
Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil

Unitatea va investiga pe intern cauza unor
astfel de actiuni

Foarte probabil
Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil

Colegii din cadrul unitatii vor sustine victima
in proces

Foarte probabil
Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil

Victima ar putea sa fie supusa presiunilor
din partea agresorului

Foarte probabil
Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil

Cariera victimei care a raportat situatia ar
putea sa sufere din cauza plangerii depuse

Foarte probabil
Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil

Ati beneficiat de instruire Tn politici si proceduri privind incidentele de hartuire sexuala (de exemplu, ce
este definit ca hartuire sexuala, cum sa raportati un incident, resurse confidentiale, proceduri de
investigare)?

Da
Nu

Ati beneficiat de instruire in prevenirea hartuirii sexuale?

Da
Nu

Daca da, cat de utila si accesibila a fost instruirea?

Foarte utila
moderat utila
Oarecum utila
Putin

Inutila
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11. Va rugam sa indicati nivelul dvs. de acceptare cu urmatoarele afirmatii:

Daca eu sau un coleg am fost victima a
hartuirii sexuale, stiu unde sa merg pentru a
obtine ajutor.

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Cunosc procedurile interne

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Am incredere in procedurile interne

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

12. Bifati actiunile pe care le considerati forma de hartuire sexuala:

Formele de manifestare

Alegere
multipla

mangaieri, imbratisari, atingeri ale corpului/hainelor

saruturi

atingeri Tntr-o maniera sexuala, ciupituri, masaj

altei persoane

atingerea/frecarea aparent accidentald a unor parti ale corpului

expunere indecenta

blocarea trecerii, agresiune fizica

comportament criminal, inclusiv agresiune sexuala, urmarire

tentative de viol, viol etc.

persoanei

comentarii nedorite despre viata privata sau sexuala a unei

discutarea propriei vieti sexuale

propuneri si avansuri sexuale directe

discutii explicit sexuale

remarci indiscrete

folosirea de expresii si porecle cu conotatii sexuale

insinuari de natura sexuala

vestimentatia acesteia

comentarii sugestive despre infatisarea, corpul persoanei sau

comentarii sexuale si glume

sexuala

emiterea de sunete cu caracter sexual, fluieraturi cu tenta
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amenintari

insulte obscene

promisiuni Tn schimbul favorurilor sexuale

raspandirea zvonurilor despre o persoana

gesturi sexuale sugestive

gesturi cu mana, degetele, bratele sau picioarele

priviri lascive, studierea ostentativa a corpului unei persoane,
diverse expresii faciale

invadarea spatiului personal/intim al unei persoane prin
apropierea nepermisa de acea persoana

curtoazie exagerata, falsa

expunerea indecenta a unor parti ale corpului etc.

trimiterea unor poze/desene cu tentd pornografica

adresarea unor scrisori de dragoste indezirabile

trimiterea de mesaje, mesaje telefonice, e-mailuri
pornografice si/ sau amenintatoare

afisarea de poze pornografice, calendare, reviste sexy cu
femei/barbati

afisarea de imagini grafice sexuale, postere sau fotografii

postari sexuale pe site-urile sociale

comunicari ofensatoare

amenintari, constrangeri, abuz de autoritate prin
conditionarea obtinerii unor beneficii in plan profesional de
acceptare a comportamentelor de hartuire

oferirea de cadouri cu tenta sexuala (lenjerie intima, obiecte
sexuale)

obligarea subalternilor sa poarte imbracaminte sumara la locul
de munca

insistente privind acceptarea unei invitatii sau a inceperii unei
relatii, urmarirea persoanei

sabotarea slujbei (muncii) unei persoane

umilirea publica a persoanei

excluderea persoanei de la anumite activitati, din echipe de
lucru, de la intrevederi, sedinte, evenimente

Altele - descrieti

13. Ati avut astfel de incidente in activitatea Dvs? Daca da, unde a avut loc incidentul?
- Tninstitutie
- In afarainstitutiei



14. Cui ati raportat incidentul?
- Nimanui
- Superiorului
- Membrului familiei
- Colegului de serviciu
- Altui subiect

15. Daca nu ati comunicat nimanui despre incident, de ce?
- Mi-a fost rusine
- Este o chestiune privata cu care o sa ma clarific singur/singura
- Nudoresc ca persoana care a comis fapta sa aiba neplaceri
- Nu doresc ca eu sa am neplaceri
- mi este fricd ca sa nu fiu inteles/inteleasa
- Ma tem ca o sa fiu blamat/blamata
- Din cauza ca nimic nu se va intreprinde oricum

16. Cum considerati care ar fi barierele cele mai frecvente in raportarea unor astfel de incidente? (in cazul in
care persoana care completeaza acest chestionar nu ar vrea sa se identifice sau nu a avut experienta unor
astfel de situatii)

- Rusinea

- Este o chestiune privata

- Evitarea neplacerilor de partea victimei

- Evitarea neplacerilor pentru persoana care a comis fapta
- Frica de a nu fiinteles/inteleasa

- Frica de blamare

- Din cauza ca nimic nu se va intreprinde oricum

- Alta (va rog sa descrieti)

17. In cazul in care nu ati raportat din cauzele expuse mai sus, ce proceduri/masuri ar trebui si fie
implementate pentru a depasi barierele de raportare? Enumerati va rog.

Tntrebari generale cu privire la politici (rdspuns liber)

18. Va rugam sa enumerati politicile interne care previn hartuirea sexuala in cadrul unitatii Tn care activati.
Raspuns:

19. Va rugam sa ne scrieti numele si prenumele unitatii gender din cadrul unitatii Dvs, daca o cunoasteti.
Raspuns:

20. Va rugam sa enumerati 3 atributii specifice ale unitatii gender.
Raspuns:

21. Cum are loc prevenirea victimizarii in unitatea Dvs, in cazurile de hartuire sexuala.
Raspuns:

22. Enumerati 3 institutii la care ati putea raporta cazuri de hartuire sexuala.
Raspuns:
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DESPRE CENTRUL PARTENERIAT PENTRU DEZVOLTARE

Creat in anul 1998, Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare (CPD) este o institutie obsteasca, care isi propune
sa contribuie la promovarea unui discurs integrator cu privire la problematica genurilor umane, statutul femeii
si egalitatea de sanse pentru femei si barbati. CPD se afirma in calitate de structura neguvernamentala, care
pledeaza pentru implementarea conceptului egalitatii de gen in toate domeniile vietii, promovarea politicilor
publice in domeniu, abordarea problemelor ce tin de rolul femeii in societate si abilitarea acesteia, eliminarea
tuturor formelor de discriminare fata de femei, fiind concomitent si un centru de documentare, informare si
instruire pentru ONG-urile de profil si grupurile de initiativa.

Scop. Dezvoltarea si consolidarea resurselor si mecanismelor de abilitare echitabila a femeilor si barbatilor in
vederea promovarii egalitatii de gen in Republica Moldova prin sustinerea unui demers coerent de influentare
a politicilor.

Misiune. CPD promoveaza valorile egalitatii de gen, ca parte componenta a unei societati deschise, Tn scopul
consolidarii unui parteneriat autentic de gen.

Viziune. CPD pledeaza pentru edificarea unei comunitati cu perspective si oportunitati egale pentru
membrii/ele sdi/sale, a unei societati in care femeile si barbatii sunt cetateni cu drepturi depline, capabili sa
solutioneze problemele in comun, sa beneficieze in mod egal de noile oportunitati si sa se angajeze plenar in
activitati politice, economice si sociale.

ADRESA NOASTRA:

Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare
str. Armeneasca, 13

Chisindu, MD-2012, Republica Moldova
Tel.: +(373 22) 23-70-89; 20-71-58
Tel./Fax: +(373 22) 20-71-57
www.progen.md

e-mail: cpd@progen.md



http://www.progen.md/
mailto:cpd@progen.md

DESPRE COALITIA DE INCLUZIUNE SI NEDISCRIMINARE

Coalitia pentru Incluziune si Nediscriminare (CIN) este o platforma de advocacy, formata din 23 ONG-uri si
activisti care militeaza pentru drepturile omului, inclusiv al persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei in
familie, minoritatilor etnice, minoritatilor sexuale etc. Printre acestea se numara: Asociatia Promo-LEX,
Centrul de Resurse Juridice (CRIJM), Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare (CPD), Centrul de Informatii
»GENDERDOC-M", Institutul pentru Drepturile Omului (IDOM), Initiativa Pozitiva, Ana Furtuna, Centrul pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD), Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati (AOPD),
Consiliul National al Tineretului din Moldova (CNTM), Gender-Centru, Uniunea Organizatiilor Invalizilor din
RM, Asociatia de Reabilitare a Invalizilor din RM si Asociatia Nationalda a Mediatorilor Comunitari din R.M,
Keystone Moldova, Centrul pentru Drepturile Romilor, Asociatia Obsteasca ”“Azi”, Cahul, AO ”“Pas cu Pas”,
regiunea Sud, AO ”Parinti solidari”, Alina Calugher, Congresul National al Ucrainenilor din Moldova, Clinica
Juridica Universitara din Balti, Centrul de Asistenta Sociald ”Casa Sperantelor”, Elena Ratoi.

Scopul CIN este de a contribui la elaborarea si aplicarea consecventa a unui cadru legal nediscriminatoriu in
Republica Moldova, precum si promovarea practicilor pozitive internationale privind nediscriminarea.

CIN contribuie la respectarea, apararea, promovarea si realizarea mai buna a drepturilor omului in tar3, sa
participe activ la elaborarea, implementarea si monitorizarea cadrului legal si a politicilor de prevenire si
combatere a discriminarii.

ADRESA NOASTRA:

Coalitia pentru Incluziune si Nediscriminare
str. Armeneasca, 13

Chisindu, MD-2012, Republica Moldova
Tel.: +(373 22) 23-70-89; 20-71-58
Tel./Fax: +(373 22) 20-71-57

e-mail: secretariat.cin@gmail.com
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