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Sumar executiv

Valorile respectarii demnitatii umane, libertatii si egalitatii constituie elemente inseparabile ale statului de drept.
Drepturile egale sunt garantate de Constitutia Republicii Moldova si instrumentele juridice internationale la care
Republica Moldova a aderat. Republica Moldova a intreprins eforturi in vederea alinierii cadrului normativ in
domeniul asigurdrii egalitatii, care au condus la pozitionarea Republicii Moldova pe locul 23 din 153 de state dupd
indicele de inegalitate pe sexe pentru anul 2020’ elaborat de Forumul Economic Mondial (World Economic Forum).
Femeile, insa, continud sa se confrunte cu o serie de provocéri legate de inegalitdtile de gen in exercitarea muncii
platite si neplatite, responsabilitatile primare ale femeilor pentru munca neplatita acasa, precum si inegalitdtile in
acces la oportunitati economice, care deriva din relatii istoric inegale intre femei si barbati.

Situatia economica a Republicii Moldova, mediul de afaceri dificil, oportunitatile de angajare reduse, sistemul
educational neadaptat realitatilor socioeconomice creeaza dificultati majore pentru toata populatia tarii, iar
femeile sunt afectate in mod special. Republica Moldova are cea mai redusa rata de ocupare a populatiei in
Europa, fiind si tara cu cele mai mici venituri pe cap de locuitor. Situatia economica este precard, in particular in
zona rurald. Acesti factori pun in dificultate populatia in general. Femeile si fetele tinere si, in mod special,
grupurile vulnerabile de femei si fete, pe langd provocérile specificate mai sus, se confruntd cu atitudini
discriminatorii determinate de convingeri ce fin de rolul femeilor in familie si societate, posibilitati limitate de a
face alegeri privind viata si dezvoltarea lor profesionald si de a participa in conditii egale cu barbatii pe piata
muncii. Astfel, pentru ameliorarea situatiei, trebuie solutionate problemele fundamentale ale societdtii care
genereaza vulnerabilitatile socioeconomice pentru femei, atat la nivelul intregii societati, cat si la nivelul individual.

Studiul privind evaluarea programelor de abilitare economica a femeilor se axeaza pe analiza programelor
recente finantate din surse externe, care vizeaza stimularea abilitarii economice a femeilor, inclusiv a grupurilor
vulnerabile de femei. Totodata, furnizarea de recomanddri privind eficientizarea programelor de abilitare
economicd a femeilor si a politicilor nationale corespunzatoare, pentru a le face mai bine directionate catre
grupurile cele mai vulnerabile si pentru a asigura impactul lor mai puternic reprezinta un aspect-cheie al evaluarii.
Pentru realizarea evaludrii au fost implicati experti din cadrul Centrului analitic independent ,Expert-Grup”,
responsabili pentru analiza aspectelor economice ale programelor de abilitare economica a femeilor, si specialiste
din cadrul A.O. ,Centrul de Drept al Femeilor”, care au analizat programele de abilitare economica a femeilor din
grupurile vulnerabile.

Programele de abilitare economica au o importanta majora in compensarea deficientelor sistemului social-
economic si ajuta la realizarea obiectivelor economice urmarite de femei. Cele mai de succes programe sunt cele
care asigura instruire practica pentru femeile antreprenoare, atat la initierea afacerilor, cat si pentru dezvoltarea
acestora, in combinatie cu suportul financiar pentru impulsionarea punerii in practicd a potentialului uman al
beneficiarelor programelor date. Femeile din grupurile vulnerabile necesita o asistentd specializatd de dezvoltare a
capacitatilor personale, dupa care sa fie directionate si integrate in programe de instruire antreprenoriald si
asistentd financiara.

Criza Covid-19 a afectat atat femeile, cat si mediul de operare al programelor de abilitare economica a femeilor.
Astfel, criza a diminuat oportunitatile de realizare pe plan economic pentru toatd populatia, inclusiv, pentru femei.
Rata de ocupare a populatiei s-a redus cu 8.8% la finele trimestrului Il 2020 comparativ cu acelasi trimestru al
anului 2019. Femeile ocupate au inregistrat o scadere de 10%. Femeile din categoriile vulnerabile sunt supuse unor
riscuri sporite n astfel de situatii si necesita asistentd specializata. In conditiile restrictiilor determinate de starea
de urgentd, coordonatorii programelor de abilitare economicd au fost nevoiti sa modifice aborddrile aplicate,
transferand o parte din activitati pe solutii on-line. inscrierea femeilor la scoli vocationale, de asemenea, a devenit
mai dificil3, iar perspectivele de angajare mai sumbre dup# absolvire. In plus, femeile din grupurile vulnerabile, de
multe ori, nu dispun de echipamente pentru comunicare on-line, fiind in unele situatii in imposibilitatea de a
beneficia de instruiri si asistentd. In conditii de criz4, programele de asistent a femeilor vor trebui sd faca fata
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noilor provocari generate de criza (oportunitati economice reduse, circulatie limitata, evitarea activitatilor in grup,
necesitatea implementdrii tehnicilor de comunicare pe canale digitalizate, etc.).

Solutionarea problemelor cu care se confrunta femeile in accesul lor pe piata muncii nu este simpla si necesita o
abordare complexa. Primul pas necesar de efectuat este evaluarea cauzelor cheie ale dificultatilor cu care se
confruntéd femeile. lar solutiile trebuie sa fie orientate spre eliminarea sau diminuarea impactului acestor cauze.
Este cert cd oportunitdtile de dezvoltare profesionald si antreprenoriala sunt reduse in Moldova, iar educatia
economico-financiard in sistemul de invatdamant scolar lipseste cu desavarsire. Lipsa politicilor eficiente de
reconciliere a vietii de familie cu cea profesionala este un factor care afecteaza activitatea femeilor in plan
economic. Aceste probleme pot fi solutionate prin conlucrarea eficientd a autoritatilor de stat, organismelor
internationale, comunitatii donatorilor si organizatiilor din societatea civild, iar altele - prin campanii nationale de
informare si promovare a egalitatii de gen, revizuirea programelor scolare si promovarea interesului si implicdrii
fetelor in domeniile STEM.

Scopul principal al programelor de abilitare economica este sa ofere setul de abilitati si instrumente necesare
femeilor pentru a se incadra in viata economica profesionala sau antreprenoriala. Cele mai de succes programe
adresate femeilor au o combinatie de suport educational si financiar, oferind servicii de asistentd de tip one stop-
shop. Pentru femeile ce isi doresc dezvoltarea in domenii noi, initierea de afaceri, reprofilarea, este importanta
informarea practica privind domeniul nou selectat si asigurarea unui mentorat si asistenta la pasii concreti pentru
atingerea acestor obiective, asistentd la relationarea cu institutele externe: banci, fisc, patroni, institutii de
invatamant pentru cursuri aditionale etc. Pentru a solutiona o parte din provocérile economice ale femeilor solutia
optimd este s& se actioneze din scoald cu ghidarea profesionald privind profesiile cele mai solicitate si de
perspectiva, cursuri de antreprenoriat si organizare de activitati economice, astfel incét tinerele sa faca alegeri mai
informate si mai putin influentate de cliseele din societate.

Recomandarile-cheie pentru sustinerea femeilor in domeniul antreprenoriatului elaborate cu contributia
Asociatiei Businessului European (EBA) se bazeaza pe 4 piloni de baza: mentorat in business; impartasirea
experientei de succes a liderilor din sector; asistare la aplicarea programelor; suport financiar. Programele
educationale insotite de mentorat au un impact pozitiv asupra businessului ghidat mult mai mare. Solutiile practice
in cazurile concrete de afaceri ale beneficiarelor au, de cele mai multe ori, o valoare sporita si amplifica valoarea
cursurilor generice. Inspirarea femeilor prin vizite la leaderii din piatd si intelegerea solutiilor practice deja
functionale in mediul economic al Moldovei asigurd atdt cunostinte practice, cat si confidentd in privinta
succesului solutiilor aplicate. Trainingul si asistarea in procesul de aplicare la programe nationale si internationale
este una din ,unditele” pentru femeia-antreprenor ca s& poata accesa cu succes programele de asistentd pentru
domeniul de profil economic selectat. Pentru femeile-antreprenoare incepatoare este critic suportul financiar
combinat cu asistenta educationald dupa principiul one-stop shop pentru a asigura confidenta la etapa initiald a
afacerii.

Actualmente in Republica Moldova exista unele programe de sustinere a femeilor focusate pe categoriile
vulnerabile, dar acestea sunt putine si nu au continuitate. Obiectivul primordial al programelor focusate pe femei
din categorii vulnerabile este abilitarea lor economicd insofitd de obtinerea increderii in sine si solutionarea
aspectelor de ordin psihologic. in acelasi timp, programele dedicate femeilor vulnerabile au un impact superior
dacd asigurd in acelasi timp si cursurile profesionale sau de antreprenoriat si asistenta financiara necesara in
complex sau in parteneriat cu alte institutii sau programe specializate.

Recomandarile-cheie pentru abilitarea economica a femeilor din grupurile vulnerabile tin de dezvoltarea unor
programe axate pe necesitatile specifice ale acestor femei, cu o abordare holistica si multidisciplinara care
poate fi realizata in parteneriat cu diferite institutii de invdtdamant, OSC specializate in lucrul cu grupurile
vulnerabile, ANOFM si structurile teritoriale, dar si angajatori. Programele dedicate femeilor vulnerabile vor avea un
impact superior dacad vor asigurarea accesul la program cat mai aproape de mediul de trai al acestora si vor
promova istorii de succes.

0 recomandare importanta este ca agentiile de dezvoltare sa evalueze posibilitatea de acordare a asistentei
pentru imbunatatirea infrastructurii care contribuie direct la imbunatatirea capacitatilor femeilor de a fi




antrenate in activitati economice. OCDE (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd) in cadrul
Forumului de abilitare economicd a femeilor a evaluat 4 domenii cheie de interventie pentru abilitarea economica a
femeilor, si anume: servicii publice, infrastructura, protectia sociald, redistribuirea responsabilitatilor in gospodarie
privind activitatile casnice. In cadrul forumului a fost identificat c& acesti factori afecteaza variat abilitarea
economicd a femeilor. Protectia sociald, foarte importanta pentru reducerea sardciei si imbunatdtirea calitatii
vietii, are mai curand un impact redus asupra abilitarii economice, iar necesitatile de infrastructura reprezinta o
preconditie importantd pentru abilitarea economicd a femeilor, neglijate atat la nivel international, cét si la nivel
national, in pofida faptului cd aceasta are un rol esential in reducerea timpului pentru activitati casnice si cresterea
oportunitatilor de antrenare in activitate economica. in cadrul interviurilor au fost confirmate bariere in proces de
asistentd generate de lipsa infrastructurii primare necesare.




Introducere

Context

De-a lungul anilor, Republica Moldova a intreprins anumite masuri pentru asigurarea posibilitatilor economice egale
pentru femei si barbati, iar legislatia si cadrul normativ national stabilesc conditii egale pentru barbati si femei in
accesul lor pe piata muncii. In acelasi timp, Republica Moldova este pozitionata pe locul 23 din 153 de state dupa
indicele de inegalitate pe sexe pentru anul 20207 elaborat de Forumul Economic Mondial (World Economic Forum).
Cu toate acestea, femeile continud sa se confrunte cu o serie de provocdri legate de inegalitatile de gen in divizarea
muncii platite si nepldtite, responsabilitdtile primare ale femeilor pentru munca nepldtitd acasd, precum si
inegalitdtile in acces la oportunitati economice, care deriva din relatii istoric inegale intre femei si barbati.

Una din masurile care vine sd asigure accesul femeilor la oportunitati egale este abilitarea lor economica, care
presupune construirea sau consolidarea capacitatii femeilor de a face alegeri in privinta vietii si dezvoltarii lor
profesionale, de a participa in conditii egale pe piata muncii si de a contribui la schimbdri in viata economic3,
sociald si/sau politica.

in Republica Moldova existd o serie de programe de abilitare economica a femeilor, care sunt finantate, in
principal, din surse externe. Cu toate acestea, problema accesului limitat al femeilor la oportunitati economice
ramane inca relevanta, din cauza numarului limitat al unor astfel de programe, lipsei de alfabetizare economico-
financiard, a cunostintelor de baza despre dezvoltarea unei afaceri, precum si a lipsei sprijinului statului si al
comunitatii. Situatia femeilor din grupurile vulnerabile este amplificatd de factorii de risc la care sunt expuse si
problemele determinate de vulnerabilittile cu care se confrunta aceste femei.

Solutionarea acestor provocari presupune:

1. ldentificarea barierelor si deficientelor sistemice. in acest exercitiu este important de a efectua o analiza
de cauza-efect profunda pentru a ajunge la cauzele primare ale acestor deficiente si discrepante si a evita
bazarea concluziilor pe informatii subiective.

2. Focusarea politicilor de stat, programelor de dezvoltare si suport asupra eliminarii acestor cauze
primare. Actionarea doar asupra efectelor nu va da un rezultat notabil pe termen lung.

3. Evaluarea constanta a politicilor si masurilor aplicate, inclusiv, prin studierea practicilor cu efecte
pozitive si mai putin pozitive cu scopul de a imbunatati politicile si masurile ulterioare, a perfectiona si
optimiza setul de programe noi elaborate pentru implementare.

Una din posibilitatile-cheie pentru a identifica solutiile potentiale si masurile adecvate pentru provocérile
mentionate mai sus tine de evaluarea impactului proiectelor sustinute de autoritatile Republicii Moldova, agentiile
de dezvoltare, agentiile de creditare, organizatiile private, care tin de abilitarea economica a femeilor.

Scopul studiului

Scopul studiului consta in evaluarea programelor recente finantate din surse externe, care vizeaza stimularea
abilitdrii economice a femeilor, inclusiv a grupurilor vulnerabile de femei, precum si furnizarea de recomandari
privind eficientizarea programelor de abilitare economica a femeilor si a politicilor nationale corespunzatoare,
pentru a le face mai bine directionate catre grupurile cele mai vulnerabile si pentru a asigura impactul lor mai
puternic.

Metodologie

Studiul a fost efectuat in perioada mai-noiembrie 2020. Analiza este focusatd pe proiectele si programele de
sustinere si abilitare economica a femeilor, inclusiv din grupurile vulnerabile. in mod particular, studiul s-a

2 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2020.pdf
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concentrat pe programele implementate si/sau finantate de ODIMM, BERD, UN Women Moldova, UNDP Moldova,
ADA Moldova, EBA, Prime Capital, BRD, ONG TAKEDU (Anexa 2). Studiul cuprinde analiza de birou a aspectelor
privind abilitarea economica pentru a intelege practicile bune si a datelor statistice ce tin de ultimele evolutii in
ceea ce priveste domeniul de antrenare in activitati economice, inclusiv din perspectiva de gen, astfel incat sa fie
trecut in revistd succint mediul in care opereaza programele de abilitare economicd a femeilor, identificarea
cauzelor principale de inactivitate economica a femeilor.

Pentru a obtine aceste informatii, metodologia a presupus organizarea a 9 interviuri cu cele mai importante agentii
de implementare si donatori, dar si OSC-uri si asociatii relevante axate pe abilitarea economica a femeilor.
Discutiile au avut la bazd un ghid de interviu (Anexa 1) elaborat in acest scop. Suplimentar au fost organizate 2
interviuri aprofundate cu persoane din grupuri vulnerabile. De asemenea, a fost organizat un focus grup cu 6
persoane beneficiare din 2 programe de asistentd a femeilor antreprenoare in desfasurare la momentul evaluérii in
Moldova de catre ODIMM si Prime-Capital finantat de BERD. Studiul cuprinde analiza programelor date, pentru a
intelege abordarile implementdrii, sectoarele de activitate ale proiectelor, volumul resurselor investite, precum si
numarul de beneficiari, studii de caz si lectii invatate.

Studiul contine atat analiza cantitativa, cat si calitativd a aspectelor ce tin de abilitarea economica a femeilor.

Pe baza constatarilor, expertii au formulat recomandari pentru eficientizarea potentiald a programelor care vizeaza
abilitarea economica a femeilor.




Contextul si evolutiile actuale de antrenare a populatiei,
inclusiv a femeilor, in activitatea economica

Gradul de implicare a femeilor in activitatea economicd si succesul lor depinde de mai multi factori, iar intelegerea
situatiei reale privind participarea femeilor pe piata muncii trebuie s4 fie la baza programelor de abilitare economica.
Ghidarea femeilor sustinute de astfel de programe si strategiile programelor trebuie sa fie bazate pe dovezi si
realitdti obiective din economia nationald, oportunitati de antrenare in activitatea economica, identificarea cauzelor
fundamentale care afecteaza direct atat gradul de implicare, cat si succesul economic si profesional al femeilor.

Antrenarea in activitatea economica prin prisma de gen

Republica Moldova se confrunta cu o problema fundamentald privind ocuparea populatiei. Analiza comparativa
indicd una din cele mai joase rate de ocupare in raport cu media UE si tarile din regiune (Figura 1).

Figura 1. Rata de ocupare a populatiei cuprinse intre vérsta de 20 si 65 de ani pe tari, anul 2019, %
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Sursa: Eurostat, BNS, calculele autorilor.

Diferenta ratei de ocupare a fortei de munca in Republica Moldova si media UE27 este de 21.7p.p. - o diferenta de
peste 4 ori mai mare decat somajul calculat in Republica Moldova. Conform datelor BNS, rata somajului in 2019 a
fost de 5.1% (barbati 5.8%, femei 4.4%), iar in plind crizd acest indicator pentru trimestrul 1l 2020 a scazut la 3.4%,
fiind mai mica atat fata de media anului 2019, cét si fata de trimestrul 11l 2019 (4.0%). Trendul pozitiv al somajului
in plind criza, dar si gradul extrem de redus al ratei de ocupare a fortei de muncd arata cd populatia are o
confidentd redusd in ceea ce priveste potentialul ofertei de angajare decentd pentru a acoperi necesitatile
personale si ale familiei, iar indicatorul de somaj este irelevant in calitate de indicator al dimensiunii problemelor
intdmpinate de populatia adulta aptd de munca. O relevanta sporita ar avea indicatorul compozit de subutilizare a
fortei de munca® care indica o valoare de 11,8% pentru barbati si 9.0% pentru femei pentru anul 2019 si cuprinde,
pe langa altele, persoanele neocupate, care exprima un interes pentru o anumita munca, dar pentru care conditiile
existente limiteaza cdutarea activa a locului de muncé si/sau disponibilitatea acestora. in figura de mai jos este
prezentata structura populatiei dupa relatia cu piata fortei de muca.

3 [(persoane sub-ocupate in raport cu timpul + persoane in somaj + for{a de muncé potentjala) / (for{a de munca extinsa)] x 100
4 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=1688&id=6617
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Figura 2. Distributia populatiei dupa relatia cu piata fortei de munca, anul 2019
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in anul 2019, rata medie anuald de ocupare a barbatilor a constituit 44.2%, in comparatie cu rata medie de ocupare
a femeilor de 36,5%, inregistrand un decalaj de 7.7 puncte procentuale, care se datoreaza la doi factori: numar
sporit de femei pensionare (cu 72% mai mare ca barbatii) si dedicarea activitatilor casnice, in mod esential grija
fata de copii. Este de mentionat cd majoritatea tarilor exclud varsta de pensionare sau persoanele cu o varstd mai
mare de o anumitd limit& la calculul indicatorului de ocupare. Avantajul de iesire la pensie la varsta mai timpurie a
femeilor, dar si varsta medie de trai mai mare cu aproape 9 ani determina un impact semnificativ asupra decalajul
de gen a indicatorului de ocupare a populatiei.

BNS ofera date suficiente pentru a analiza impactul lipsei politicilor care ar asigura reconcilierea vietii private cu
cea profesionald, factor care afecteaza preponderent femeile cu vérsta cuprinsa intre 24 si 49 de ani. Acest
segment de varsta este cel mai activ din perspectiva afirmarii profesionale si antreprenoriale. Solutionarea cauzei
ce genereaza scdderea ponderii femeilor in activitate economica ar trebui sd fie unul din obiectivele cheie ale
programelor de asistenta dar si a politicilor de stat. Conform statisticii BNS privind rata de ocupare a persoanelor
cu varsta cuprinsa intre 25-49 ani cu copii de varsta cuprinsa intre 0-6 ani la intretinere si fara copii indica faptul ca
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nasterea copilului reprezinta factorul major de impactare a structurii de angajare in campul muncii pe sexe. Astfel
pan la aparitia copiilor, femeile au o ratd de angajare cu 10 p.p sau 20% mai inaltd decat barbatii®. Intreruperea
carierei profesionale si antreprenoriale in rezultatul aparitiei copiilor in familie se rasfrange inevitabil asupra
nivelului veniturilor generate de femei ulterior.

Figura 3. Rata de ocupare a persoanelor cu varsta cuprinsa intre 25-49 ani fara copii, %
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Sursa: BNS

Aceastd situatie se atestd atét in zona urband, cét si in zona rurald. Aparitia copilului in familie este un factor
major care determind reducerea gradului de implicare a femeilor in viata economica. Acesta este unul din factorii
care trebuie sa fie luat in consideratie pentru dezvoltarea politicilor si programelor de abilitare economica a
femeilor (Figura 3).

Figura 4. Rata de ocupare a persoanelor cu varsta cuprinsa intre 25-49 ani cu copii de varsta cuprinsa intre 0-6 ani
la intretinere, %
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Sursa: BNS

Statistica indicd ca impactul aparitiei copilului este mult mai pronuntat in zona urbana, unde rata de ocupare a
femeilor scade aproape in jumatate, inregistrand un decalaj fatd de barbati cu copii de 28 p.p. Situatia este mai

Shttps://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/50%20Statistica%20gender/50%20Statistica%20gender__GENO1/GEN010600mun.px/?rxid=9a
62a0d7-86¢c4-45da-b7e4-fecc26003802
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putin radicald in zona rurala, unde ocuparea femeilor si barbatilor se egaleazd dupa aparitia copiilor, femeile
cedand doar 2.4 p.p. fatd de barbati (Figura 4).

Studiile demonstreaza ca unul din factorii-cheie privind alegerile facute de femei tin de stereotipurile de gen privind
rolul femeilor in familie si societate®. Astfel, 90,5% din barbati si 81,5% din femei considera ca pentru o femeie cel
mai important lucru este de a avea grijd de casa si a gati pentru familia ei si ca schimbarea scutecelor, spalarea si
alimentarea copiilor intrd in responsabilitatile mamei. Totodata, una din persoanele intervievate in cadrul unui alt
studiu’ a validat aceste constatdri, remarcand cd ,...ar putea fi problema in prejudecdtile care persistd in societate
si rolul barbatului in familie. Astfel, barbatul aflat in concediu de ingrijire a copilului ar putea sa aibd parte de o
atitudine batjocoritoare din partea colegilor/prietenilor/poate chiar si a rudelor”.

Cele mentionate explicd opiniile specialistilor intervievati in cadrul prezentului studiu, potrivit cdrora egalitatea de
gen exista in Republica Moldova la nivel de declaratii. In realitate femeile depun mai multe eforturi pe piata fortei
de munca pentru a reusi: ,femeile trebuie s& lucreze de 3 ori mai mult ca sa le fie recunoscute rezultatele”, ,un
manager-barbat nu-si argumenteazd niciodata decizia, insd un manager-femeie trebuie s& facd acest lucru” (I1A_4).

Intervievatii au mentionat ca in Republica Moldova continud sa predomine stereotipuri fatd de femei, dar in randul
generatiilor mai tinere, acestea sunt mai putine. in societatea moldoveneascé predomina stereotipurile generale
privind rolul si responsabilitatile femeii: ,locul femei este acasa’, ,rolul femeii este de a se ocupa de gospodarie si
copii”; stereotipuri fata de unele categorii de femei vulnerabile: ,femeia nebdtuta e ca casa nematuratd”; dar si
foarte multe stereotipuri si prejudecdti privind domeniile de activitate profesionald specific feminine si specific

masculine, care determina atitudini discriminatorii pe piata fortei de munca: ,IT nu este pentru fete”, ,serviciile de
frumusete sunt pentru femei”, ,profesia de bucdtar este o profesie pentru femei” etc.

Multi angajatori au stereotipuri si prejudecéti privind femeile, in general, si grupurile vulnerabile (persoane de etnie
romd, persoane revenite din detentie, persoane cu HIV etc.), in particular, considerand ca aceste grupuri de
angajati le aduc probleme. Astfel, putini angajatori sunt dispusi s& ofere o sansa femeilor din grupurile vulnerabile.

Una din provocérile care influenteaza rata de incluziune pe piata fortei de munca a femeilor din categoriile
vulnerabile tine de perceptia acestora ,nu voi reusi”, ,nu pot”, care este interiorizatd de acestea datorita atitudinii
pe care o au cei din jur fata de ele, incepand cu mediul familial si terminand cu cel scolar, comunitar.

Indiscutabil, intr-o situatie mai complicatd sunt gospodariile cu un singur parinte cu copii, iar deoarece
preponderent in aceastd situatie sunt femeile, aceastd categorie de gospodarii sunt cele mai vulnerabile si
necesitd cel mai mare suport din partea organelor de stat si a programelor de sustinere si abilitare economica.

Suplimentar la dificultatile pe care le intampina familiile cu copii este si faptul ca politica fiscald sustine cu mult
mai putin familiile cu copii si, in mod particular, gospodariile cu un singur parinte cu copii, comparativ cu media
tarilor OCDE. Astfel, povara fiscald pentru serviciile de munca prestate in calitate de angajat de péarinte singur cu 2
copii este de 30%. lar pentru o persoana singurd fara copii este de 31.2%, decalajul poverii fiscale fiind de doar 1.2
puncte procentuale. Media pe tarile OCDE a poverii fiscale aferente angajatului pdrinte singur cu 2 copii este de
15.8%® - mult sub nivelul Moldovei, iar pentru persoana singura 32.0% - similar cu situatia din Moldova.

Moldova este printre liderii tarilor care nu acorda facilitati familiilor cu copii si, in mod particular, parintilor singuri
cu copii. Situatia parintilor singuri cu copii pana la 3 ani este agravata de lipsa serviciilor sociale atat de stat, cat si
a conditiilor pentru dezvoltarea serviciilor private unde acesti copii pot fi plasati pentru ca parintele sd poata sd se
angajeze la un serviciu sau sa initieze o activitate economica generatoare de venituri. Lipsesc, de asemenea,
oricare facilitati pentru patronii care ar angaja persoane din categoriile vulnerabile: périniti singuri cu copii,
persoane cu dezabilitati si tineri fara experienta. Lipsa acestor facilitati marginalizeaza categoriile vulnerabile si
reduce semnificativ posibilitdtile lor de angajare in cdmpul muncii. Ponderea femeilor in majoritatea acestor

¢ Barbatii si egalitatea de gen, Centrul de Drept al Femeilor, Sociopolis, Chisindu, 2015.
7 Costul economic al inegalitétilor de gen in Republica Moldova, Expert Grup, Centrul de Drept al Femeilor, Chisindu, 2020.
8 Datele OCDE pentru anul 2019. Publicatia: "Taxing wages 2020", OECD.
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categorii este mai inalta fatd de ce a barbatilor. Astfel, elaborarea de politici pentru aceste categorii vulnerabile va
aduce un beneficiu sporit femeilor aflate in dificultate. Tot din acest motiv sunt necesare programe de sustinere a
femeilor pentru abilitare economica si integrare in circuitul economic.

Impactul crizei Covid-19

Criza pandemica a inrdutatit semnificativ situatia economica si a redus oportunitatile de antrenare in activitate
economicd a populatiei, inclusiv, a femeilor. Acestea sunt realitati in care obiectivul nobil al programelor de
abilitare economica a femeilor va fi mai dificil de realizat, dar, in acelasi timp, necesitatea acestor programe va
creste, datorita riscului sporit de reducere a veniturilor, pierdere a locului de munca si inrdutatire a calitafii vietii
femeilor. Astfel, populatia ocupatd a constituit doar 821,5 mii persoane in trimestrul Il al anului 2020, fiind in
descrestere cu 8,8% fatd de trimestrul 112019 (901,1 mii). Rata de ocupare a populatiei de 15 ani si peste® a fost de
38,2%, fiind in scadere fatd de nivelul anului precedent (41,4% in 2019). Rata de ocupare a barbatilor (42,6%) a fost
mai inaltd in comparatie cu cea a femeilor (34,3%). In distributia pe medii de resedintd acest indicator a avut
valoarea 42,6% in mediul urban si 35,3% in mediul rural. Rata de ocupare a populatiei in varstd de muncd (16-58 ani
pentru femei si 16-63 ani pentru barbati) a fost de 48,1%. Pandemia a dublat rata persoanelor sub-ocupate' de la
3.9% (trim. 11, 2019) la 7.8% (trim. 1I, 2020) ajungand la o cifrd de 64.3 mii persoane, indicand situatia dificild a
agentilor economici si reducerea necesitatii fortei de munca. 7.9% din persoanele ocupate doresc sa schimbe
situatia in raport cu locul actual de muncd pe motiv ca nu sunt satisficute de nivelul remunerrii. In pofida crizei
Covid-19, dar si a promisiunilor Guvernului de a majora indemnizatia de somaj, potrivit datelor BNS, numarul
somerilor a scazut de la 42 mii persoane in trim. 11 2019, la 36,2 mii persoane in trimestrul Il 2020, indicand lipsa
increderii si/sau deficientele sistemului de compensare a persoanelor care nu au loc de munca. Somajul a afectat
intr-o propor{ie mai mare barbatii - 60,4% din total someri si persoanele din mediul urban - 58,2%.

Numarul persoanelor ocupate, care au declarat ca le-a fost afectata situatia la locul de muncé din cauza COVID-19
a crescut de mai bine de 6 ori in trimestrul |l fata de trimestrul 1 2020 si a constituit 200,6 mii sau 24,4% din total
populatie ocupate (comparativ cu 33,2 mii sau 4,1% din total populatie ocupata in trimestrul | 2020). COVID-19 a
afectat intr-o proportie mai mare populatia feminind - 30,9%, in comparatie cu cea masculind - 18,5% (comparativ
cu 4,6% pentru femei si 3,7% pentru barbati in trimestrul | 2020) si, respectiv populatia din mediul urban - 33,3%, in
comparatie cu cea din mediul rural - 17,4%. Astfel impactul crizei este unul major, iar femeile reprezinta peste 60%
din totalul persoanelor afectate. Impactul pandemiei asupra situatiei la locul de munca s-a manifestat in principal
prin: intreruperea / sistarea activitatii, prestarea muncii la domiciliu, trecerea la programul de lucru partial,
micsorarea orelor de muncd efectiv lucrate etc. (Tabelul 1).

Tabelul 1. Pers. ocupate afectate de Covid-19 la locul de muncad pe sexe si medii, trimestrul 2, 2020, mii persoane

din care:
Activitate Munca Mai putine  Sub-ocupare | Program de
intrerupta / prestata la ore lucrate lucru partial
sistata domiciliu / la
distanta
Total 200,6 121,7 51,3 60,9 331
Barbati 79,2 54,9 11,2 16,4 18,1 6,3
Femei 121,4 66,8 40,1 445 15,0 73
Urban 120,3 73,8 31,1 33,6 24,0 7.8
Rural 80,3 479 20,2 27,3 9,1 58
Sursa: BNS

in randul persoanelor ocupate afectate de pandemie majoritatea (60,7%) o constituie persoanele care nu au lucrat
deloc / au absentat de la locul de muncs, fiindu-le afectate sursele de venit.

° Proportia persoanelor ocupate in varstd de 15 ani si peste fatd de populatia totald din aceeasi categorie de varsta
10 Persoane care au avut un loc de munca, al caror numdr de ore efectiv lucrate, in total, in timpul perioadei de referinta, a fost mai mic de 40
ore pe saptdmana, care au dorit si au fost disponibile sa lucreze ore suplimentare
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Programele de suport ale femeilor in afaceri, inclusiv
ale femeilor din grupuri vulnerabile

Politica statului trebuie sa fie de naturd sd asigure drepturi egale pentru femei si barbati pe toate dimensiunile vieti,
inclusiv pe dimensiunea economicd. In acelasi timp, necesitatea de adaptare la economia de piata, lipsa educatiei si
culturii financiar-economice, nevalorificarea resurselor umane in general pe tard si pe categorii individuale, fapt care
se manifestd si prin migratia intensa a fortei de muncd, impune necesitatea dezvoltarii programelor de stimulare,
adaptare si educatie pentru integrarea diferitor categorii, in particular a celor vulnerabile in viata economicd a tarii.

in cadrul Dialogului de Politici initiat de OCDE privind Abilitarea Economicd a Femeilor' au fost identificate 4
domenii de politici asupra cdrora sunt focusate eforturile si interventiile care pot genera beneficii multiple pentru
femei obiectivul fundamental al acestora fiind cresterea timpului disponibil pentru femei pentru a participa activ in
viata economica a societatii:

Servicii publice: asistenta in sandtate, servicii de cresa, alte servicii publice si accesul la acestea, care reduc din
timpul neplatit consumat de femei pentru grija pentru persoanele dependente, dar si imbunatatesc sandtatea
personald si a persoanelor dependente, si majoreaza timpul disponibil pentru activitate economica. De asemenea,
la aceastd categorie se refera serviciile de suport pentru angajare in cdmpul muncii, asigurare a educatiei necesare
profesionale si de reconciliere a vietii profesionale si cea de familie.

Infrastructura: de cele mai multe ori se considerda a fi neutrd fatd de sexe, dar femeile sunt afectate
disproportionat de lipsa accesului la retele de apd sau electricitate, calitatea proastd a drumurilor si transport
public inadecvat. Toate acestea cresc in mod direct timpul consumat pentru sarcini casnice. Studiile OCDE au
identificat ca asistenta oficiald de dezvoltare este cea mai slabd anume in sectorul de infrastructur, in pofida
faptului ca exista evidentd clard a faptului ca infrastructura joacd un rol esential in cresterea optiunilor si
oportunitatilor de participare in viata economicd si reducerea orelor nepldtite petrecute in activitati casnice.

dovedit cad aceasta categorie de politici au impact nesemnificativ asupra reducerii "saraciei” de timp, care este un
factor critic pentru cresterea implicarii femeii in activitati economice si obtinerii independentei financiare.

Redistribuirea responsabilitatilor in gospodarie privind activitatile casnice: acestea se adreseaza la normele
sociale si asteptdrile privind rolul femeii. Distribuirea inegala a acestor sarcini afecteaza negativ timpul disponibil
al femeii pentru implicarea in activitate economica si profesionald. Interventiile necesare pentru sustinerea unei
distributii mai bune sunt reprezentate de politicile de concediu de parenting, adoptarea tehnologiilor de
economisire a fortei de muncad si adaptare a muncilor la necesitatile femeilor si ale familiei.

Programele de abilitare economica a femeilor in Moldova se focuseaza pe cresterea abilitatilor de antrenare in
activitate economica, in special pe initierea unei afaceri si suportul in dezvoltarea afacerii inclusiv cu resurse
financiare.

Cele cateva programe de abilitare economica a femeilor din grupurile vulnerabile implementate in Moldova se
focuseaza preponderent pe mdsuri de suport si protectie sociald, care include programe educative, asistenta
medicald, psihologica, in mod particular pentru categoriile vulnerabile sau victime ale violentei si de asemenea
suport financiar sau parteneriate pentru acordarea suportului financiar pentru initierea de afaceri.

™ http://www.oecd.org/development/womens-economic-empowerment.htm
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Cartografierea programelor de abilitare economica a femeilor

Pe dimensiunea sustinerii femeilor in activitatea economicd, Guvernul a initiat un program in 2016 cu un buget
initial de circa 52 milioane de lei. Astfel, prin hotérarea nr. 1064 din 16-09-2016'2, Guvernul a decis aprobarea
Programului ,Femei in afaceri”, care prevede acordarea de granturi pentru initierea afacerilor si organizarea de
traininguri pentru pregatirea femeilor participante la program si asigurarea unei rate de succes sporit in realizarea
ideii de afaceri. In baza hotdrarii sus-mentionate, ODIMM este agentia de implementare a programului dat.

Programul Femei in Afaceri

Acesta este cel mai mare program dedicat sustinerii femeilor in afaceri cu acordare de grant in Moldova. ODIMM a
inregistrat succese notabile in sustinerea crearii si dezvoltdrii de noi afaceri si in baza experienfei acumulate a
dezvoltat si implementat programul de sustinere a femeilor in afaceri. Programul contine 4 module dedicate
femeilor in afaceri, dar acestea pot participa la oricare din cele 11 module elaborate, inclusiv marketing
international si procedura de aplicare la achizitii publice. Este important de mentionat c&, pe langa programul
dedicat femeilor, in celelalte programe de sustinere a afacerilor femeile, de asemenea, sunt incurajate sa participe
si sa beneficieze de suportul statului si a partenerilor de dezvoltare. in mod particular, in programul PARE 1+1 circa
35-45% de participanti sunt tineri si femei. UE sustine programele ODIMM si a contribuit cu 4 milioane de euro
pentru programul de sustinere a femeilor in afaceri si PARE 1+1. In tabelul 2 sunt prezentate rezultatele si impactul
programului.

Tabelul 2. Programul Femei in Afaceri implementat de ODIMM

Indicator Rezultate

Perioada de implementare 2016-prezent

Numar de apeluri 5

Afaceri finantate 467

Fonduri alocate 63 milioane MDL

Investitii in economie generate de program 98,2 milioane
MDL

Locuri de munca noi create 1847

Programul este extensiv si cuprinde 3 componente:

Femeile care planifica sa-si creeze si sa inregistreze propria
afacere in urmatoarele 12 luni de la aplicare la Program.

INITIEREA
AFACERILOR

AFACERI intreprinderile inregistrate mai putin de 2 ani, create si
NOI CREATE gestionate de femei.

Companiile active mai mult de 2 ani, care sunt create i
gestionate de femei si planifica cresterea cifrei de afaceri si
/ sau numarului angajatilor in urmatoarele 18 luni, prin extin-
derea pietei de desfacere, export si inovare.

Astfel, prin acest program sunt acoperite toate etapele de constituire a unei afaceri, iar ODIMM ofera servicii si
suport la fiecare din aceste etape, cursuri de training.

"2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1184318&lang=ro
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Componenta |

Componenta | a Programului este destinata etapei de formare, cu posibilitatea planificarii si initierii unei afaceri
viabile.

Prin participarea la Componenta | a Programului, beneficiarii sunt sustinuti prin:

a) Familiarizarea privind instrumentele si metodele de planificare si dezvoltarea unei afaceri, precum si
modalitatea de utilizare a acestora;

b) Identificarea tipurilor de resurse necesare pentru lansarea afacerii;

c) Corelarea ideii de afaceri cu resursele identificate;

d) Intelegerea proceselor de aplicare si de negociere cu institutiile finantatoare;

e) indrumarea in dezvoltarea planului de afaceri.

Activitatile prevdzute in cadrul Componentei | presupun urmatorul suport:

a) Instruire in vederea dezvoltdrii abilitatilor antreprenoriale;

b) Servicii de consultanta individuale si mentorat in lansarea si dezvoltarea afacerii.

Componenta Il

Prin participarea la Componenta Il a Programului, beneficiarii obtin urmatorul suport financiar nerambursabil
pentru:

a) investitii de scard mic3;

b) servicii de dezvoltare a afacerii destinat eficientizarii investitiilor.

Componenta lll

Componenta Il a Programului prevede acordarea suportului financiar pentru investitii in baza de concurs, pentru
imbunatatirea proceselor operationale, cercetare si dezvoltare, inovatii, accesul la pietele de desfacere externe si
servicii complementare de dezvoltare a afacerilor in vederea maximizarii potentialului de export.

Suma finantdrii nerambursabile este de pana la 1 649 000 lei. Banii pot fi utilizati pentru achizitionarea
echipamentului tehnologic si a serviciilor de dezvoltare a afacerii, inclusiv pentru certificarea
produselor/serviciilor. Suportul financiar constituie 70% din valoarea totala a proiectului investitional.

In baza acestui program Guvernul a decis sustinerea unui forum al femeilor antreprenoare. in 2018 a fost organizat
forumul femeilor de afaceri cu participarea a 300 de femei de afaceri, iar cele mai performante afaceri au fost
premiate. Astfel, sunt puse bazele unui mediu pe deplin deschis femeilor in afaceri, cu recunoasterea la nivel
national a performantelor si contributiei acestora pentru societate. In 2020 forumul a intrunit participanti
internationali cum ar fi reprezentanti ai Asociatiei Internationale a Tinerilor, Asociatia femeilor din Armenia etc.
contribuind la schimb de experientd si consolidarea increderii in capacitatile de crestere si dezvoltare.

Femeile beneficiare intervievate au confirmat utilitatea si suportul programului dat. Cele mai bune opinii au fost
enuntate de femeile care au fost la etapa de initiere a afacerilor, apreciind suportul si programele de instruire. 0
deficientd remarcatd in cadrul programului este dificultatea femeilor antreprenori din zonele rurale, in special cele
indepartate, de a prezenta lunar in original rapoartele si documentele confirmative, in special c& programul retine
doar copiile acestor documente. O solutie ar fi prezentarea on-line a rapoartelor, fapt ce ar reduce semnificativ
efortul logistic si de timp limitat al femeilor antreprenoare.

Prezenta programelor orientate spre sustinerea si abilitarea economicd a femeilor, inclusiv din grupurile
vulnerabile, se bazeaza pe rezultatele obtinute si lectiile invatate in cadrul diferitor proiecte si initiative
implementate anterior de agentiile de dezvoltare si institutiile implementatoare. Una din particularitétile de
implementare a unor astfel de programe se bazeaza pe crearea de parteneriate intre agentiile de implementare,
finantatori, autoritati publice centrale si locale, organizatii ale societatji civile, prestatori de servicii pentru anumite
categorii de femei, inclusiv femei vulnerabile, mediu privat, mediu academic. Un exemplu de proiect realizat in
parteneriat este proiectul lansat de BERD cu institutiile financiare, primul partener fiind Prime Capital. La fel s-a
procedat si in cazul proiectului ,Abilitarea femeilor in domeniul tehnologiilor” (GirlsGolT), 2015-2020, care a fost
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implementat de catre ONG "TEKEDU” in colaborare cu Asociatia Nationald a Companiilor din Domeniul
Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor.

Programul Femeia in Afaceri, BERD

Acordul bilateral dintre Guvernul Suediei si BERD care vizeaza sprijinirea Programului Femeile in afaceri din
Moldova vizeaza femeile antreprenore si promoveazd o crestere durabild si favorabila incluziunii, in conformitate
cu mandatul BERD de a avansa tranzitia in tarile sale de operare. Programul este implementat de Consiliul BERD
pentru intreprinderile mici (ASB), care face parte din Grupul de finantare si dezvoltare al IMM-urilor. Programul
include o componenta de consultanta (facilitarea implementérii consultantei in afaceri), instruiri privind abilitatile
si cunostintele antreprenoriale, mentorat, acces la finantare si activitati de retea, precum si advocacy si vizibilitate.
Afacerea ecologic, inovatia, incluziunea si internationalizarea afacerilor sunt principalele domenii de interes ale
programului. Anual, un numar mediu de 30 de intreprinderi conduse de femei beneficiaza de sprijin consultativ, 50
de femei-antreprenori sunt instruite si, de asemenea, pana la 300 sunt acoperite cu activitdti de retea si mentorat.
BERD ASB conduce, de asemenea, Comitetul de coordonare a abilitarii economice a femeilor, o platforma care
vizeazd coordonarea principalelor activitati ale partilor interesate in acest domeniu.

In 2020, accentul activitatii pentru intreprinderile conduse de femei a fost de a atenua consecintele efectelor
disproportionate ale pandemiei COVID-19, oferind cunostinte privind imbunatatirea abilitatilor de afaceri si a
capacitatilor manageriale ale femeilor antreprenore. Activitatile de informare s-au axat pe cresterea gradului de
constientizare a sprijinului existent, a cunostintelor de gestionare a crizelor si a principiilor de imputernicire a
femeilor care ar putea fi puse in aplicare cu costuri mici, facand totusi o diferentd uriasa pentru bundstarea
economica a femeilor.

in cadrul programului regional Femeile in afaceri din tarile Parteneriatului estic, BERD sprijind accesul sporit la
finantare pentru IMM-urile conduse de femei prin imprumuturi catre institutiile financiare partenere locale pentru
imprumuturi catre IMM-uri conduse de femei, precum si reducerea riscurilor instrumente si asistentd tehnica
pentru a le permite s& deserveascd mai bine IMM-urile conduse de femei, in calitate de clienti. Programul regional
Femeile in afaceri din tarile Parteneriatului estic este sprijinit de finantarea donatorilor din Suedia, Uniunea
Europeand, Fondul BERD pentru tarile in tranzitie timpurie si Fondul BERD pentru impactul intreprinderilor mici.

Prime Capital din Moldova a fost prima institutie financiard care s-a alaturat programului si prima institutie
financiara nebancara care s-a alaturat programului in general, cu un imprumut de 2 milioane USD de la BERD in
2019. Dupad aderarea la program, cu sprijinul tehnic oferit de BERD, Prime Capital a decis sd-si oficializeze si sa-si
aprofundeze accentul pe femeile antreprenore, deoarece a definit acest segment ca fiind unul strategic si a lansat
,Prima in Afaceri”, un concept care depaseste paradigma unui credit ordinar. imprumutul in sine, oferit IMM-urilor
formale si informale conduse de femei in moneda locald, are 0 sumad minima mai micd si rate mai mici ale dobanzii
si comisioanelor in comparatie cu imprumuturile de afaceri standard. Cerintele privind garantarea imprumuturilor
au fost, de asemenea, atenuate pentru a satisface nevoile IMMM-urilor conduse de femei in stadiu incipient. Prime
Capital oferd, de asemenea, clientilor sdi IMMM conduse de femei evenimente online si offline, precum si
oportunitati de comunicare.

in 2020, echipa noastra a colaborat fructuos cu UN Women in promovarea principiilor de abilitare economicé a
femeilor, oferind detalieri ale principiilor si exemple de implementare cu succes pentru 112 IMM-uri conduse de
femei.

Programul de mentorat implementat impreund cu ZiP House este un alt exemplu de succes de cooperare, deoarece
este conceput pentru a se baza pe expertiza sectoriala ZiP House, impreund cu abordarea BERD in domeniul
consultantei in afaceri si transferul de know-how. Comunicare si colaborare extinse au avut loc in 2020 cu AFAM,
la organizarea conferintei de afaceri online Moldova-Romania (un eveniment care a reunit 60 de femei antreprenore
din ambele tari). Dezvoltarea capacittii lor este esentiald pentru reprezentarea si sustinerea activitétii de afaceri
cu autoritatile nationale.
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,Prima in Afaceri”, Prime Capital

Creditul ,PRIMA in Afaceri" este un produs de creditare destinat femeilor antreprenoare (persoane fizice si juridice
- femei administratoare sau femei administratoare si (co)fondatoare). Scopul proiectului este dezvoltarea sau
lansarea afacerii: investitii in mijloace fixe; completarea mijloacelor circulante. Valoarea creditelor poate fi de la 10
mii la 5 milioane de lei pentru o perioadd de pana la 5 ani. Proiectul dat este initiat in parteneriat cu Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) dupad cum este mentionat mai sus. Proiectul este la etapa
initiala, Prime Capital fiind primul partener al BERD in cadrul programului de sustinere a femeilor in afaceri. Astfel,
Prime Capital, in cadrul programului deja a inregistrat 63 de proiecte creditare in valoare de 1.12 milioane dolari.

Tabelul 3. Programul Prima in Afaceri implementat de Prime Capital, finantat de BERD

Indicator Rezultate

Perioada de implementare 2020-2024
Valoarea totala a proiectului 3 milioane USD, din care

2 milioane USD pentru creditare
Valoarea creditului de la 10 mii la 5 milioane MDL
Perioada de creditare 5 ani
Proiecte creditare finantate 63
Volumul creditelor acordate 1.12 milioane USD

Proiectul contine module de training pentru femeile ce sunt la etapa de initiere a afacerilor sau dezvoltarea
acesteia. Beneficiarele intervievate au confirmat utilitatea acestor programe. De asemenea, utilitatea trainingurilor
este confirmatd si de reprezentantii Prime Capital, care mentioneaza imbunéatatirea intelegerii femeilor
antreprenoare a aspectelor financiare, evaluarea mai maturd a aspectelor de dezvoltare antreprenoriald, abordare a
pietei si clientilor, astfel asigurand o rambursabilitate mai bund a creditelor acordate.

Sectoarele in care femeile-beneficiare ale programului opereaza preponderent sunt:

e servicii comert

e manufacturd micd

e servicii medicale, clinici particulare

e catering

o frizerii, servicii de frumusete

e organizare evenimente

e proiecte agricole (intr-o proportie moderata)

»Afaceri la feminin”, Moldova-Agroindbank

Moldova-Agroindbank este unica bancd care are un produs de creditare destinat femeilor in afaceri, fiind oferite
unele conditii mai facilitare. Programul este orientat catre intreprinderile micro si mici, inclusiv nou-create detinute
de femei, care au cel putin o femeie ca fondator/asociat (50%) sau administrate de femei. Creditele sunt
preferentiale fatd de conditiile standard si permit la necesitate acceptarea garantiilor oferite de ODIMM. Astfel,
Moldova-Agroindbank poate oferi credite pentru pana la 90% din proiectul investitional pentru o perioada de 7 ani.

Cartografierea programelor de abilitare economica a femeilor din grupuri
vulnerabile

Analiza de birou si interviurile individuale aprofundate cu reprezentantii agentiilor de dezvoltare si ai institutiilor de
implementare atestd un numar extrem de mic al programelor de sustinere si abilitare economica orientate spre
femeile din grupurile vulnerabile in ultimii 5 ani (a se vedea Tabele 4-7). Subliniem insa cd unele programe nu sunt
orientate pe categoria de femei vulnerabile, dar persoane vulnerabile, iar altele spre femei in general, incluzand si
diferite grupuri de femei vulnerabile. Este mic si numarul agentiilor de dezvoltare si al institutiilor care se
orienteaza spre finantarea si implementarea unor astfel de programe.
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Aceste programe se includ in unul din cele 4 domenii prioritare de asistentd pentru dezvoltare oferitd de Natiunile
Unite Republicii Moldova - dezvoltare sociald incluzivd si echitabild' care urmareste ca populatia Moldovei, in
special cei mai vulnerabili, solicitd si beneficiaza de politici si servicii de educatie, sandtate si sociald de calitate,
incluzive, eficiente si echitabile, bazate pe drepturile omului, sensibile la gen. De asemenea, acestea se regdsesc si
in planurile si notele strategice ale agentiilor ONU si organizatiilor internationale: (i) unul din cele 3 domenii
principale de impact ale UN Women Moldova - femeile se bucurd de venituri stabile, de un loc de muncd decent si
de independenta economica'; (i) unui din cele 3 prioritati de tard ale ADA constd in crearea oportunitatilor egale
in educatie, cu accent pe piata fortei de munca si invatdmantul profesional tehnic care trebuie sa fie incluzive'.
Aceste programe au la baza unele planuri strategice existente la nivel global,'® dar sunt orientate si spre punerea in
aplicare a cadrului legislativ national privind egalitatea de gen, reducerea inegalitatilor si a decalajelor intre
respectarea formala si efectiva a drepturilor femeilor.

Programele date au fost consultate cu autoritatile publice centrale si locale, organizatiile societétii civile, femei din
diferite grupuri (primare si consiliere locale, femei din regiuni rurale, femei rome, femei cu dizabilitati, femei tinere,
femei migrante intoarse acasd, femei victime ale violentei etc.). Astfel, actiunile intreprinse pe dimensiunea data
sunt orientate spre eliminarea barierelor care impiedica abilitarea economica a persoanelor din grupurile
vulnerabile, inclusiv fete si femei, care le-ar ajuta in viitor sa se bucure de o muncé decentd, de securitate a
venitului si autonomie economica.

»Abilitarea femeilor in domeniul tehnologiilor” (GirlsGolT)

Proiectul a fost lansat cu sprijinul financiar al Guvernului Suediei, UN Women Moldova si implementat de ONG
,TEKEDU" in colaborare cu Asociatia Nationalda a Companiilor din Domeniul Tehnologiilor Informafiei si
Comunicatiilor (TIC). Obiectivul principal al proiectului urmareste promovarea egalitatii de gen prin intermediul TIC
si sensibilizarea asupra faptului cd tehnologiile sunt instrumente ce permit crearea unei societati in care femeile si
barbatii pot contribui si participa in mod substantial si in egald mdsura. Actiunile realizate in cadrul proiectului
ofera fetelor si femeilor din Republica Moldova sustinerea pentru a-si valorifica plenar potentialul si vocatia si a se
afirma in calitate de profesioniste, lidere sau antreprenoare. Parteneriatul stabilit cu instituii de stat, organizatii
internationale, agenti economici si societatea civila prin initiativa GirslGolT prezinta un exemplu de promovare a
fetelor si femeilor, in special a celor din grupurile defavorizate, in domeniul TIC. Pe parcursul anilor, parteneriatul in
cadrul acestui proiect s-a largit cuprinzand la nivel national MECC, ANOFM, Agentia e-guvernare a Republicii
Moldova, iar la nivel international, Ambasada SUA, Ambasada Lituaniei in Moldova, UNICEF etc. De asemenea,
programul GirlsGolT a determinat dezvoltarea unor programe specializate pentru femei si femei de catre unii
donatori, dar si de companiile private.

Diaspora Engagement Hub

Evidentiem si dezvoltarea unor programe pentru a sustine capacitarea economica a femeilor, inclusiv din grupurile
vulnerabile, de catre unele institutii de stat in parteneriat cu agentiile de dezvoltare. De exemplu, programul
,Diaspora Engagement Hub” sustine moldovenii din strdindtate in implementarea ideilor lor in Republica Moldova.
Programul a fost implementat de Biroul pentru Relatii cu Diaspora, in parteneriat cu Organizatia Internationald
pentru Migratie, misiunea din Moldova, in cadrul proiectului ,Consolidarea cadrului institutional al Republicii
Moldova in domeniul migratiei si dezvoltarii”, finantat de Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC).
Programul are mai multe domenii eligibile: educatie, medicin, sanatate, abilitarea afacerilor, antreprenoriat social,
TIC etc. Exemple de proiecte ale femeilor din diaspora dedicate femeilor din Republica Moldova, inclusiv din
grupuri vulnerabile: 1. ,Aproape de ea” (Grupul de initiativd ,Moldovenii in Grecia”) - proiect dedicat femeilor
diagnosticate cu cancer pentru a dezvolta grupul de sprijin pentru aceste femei; 2. ,Dacd nu noi? Atunci cine?”

'3 Republic of Moldova - United Nations Partnership Framework for Sustainable Development 2018-2020. Government of the Republic of
Moldova, United Nations Moldova.
https://www.undp.org/content/dam/moldova/docs/Legal%20Framework/UNDAF%20Moldova%20EN.pdf

14 https://www2.unwomen.org/-/media/field%200ffice%20moldova/attachments/publications/2018/sn%20summary%202018-
2022.pdf?la=en&vs=3943

5Republic of Moldova. Country Strategy 2016-2020. ADC.
https://www.entwicklung.at/fileadmin/user_upload/Dokumente/Publikationen/Landesstrategien/CS_Moldova_2016_2020.pdf

16 https://moldova.unwomen.org/en/biblioteca-digitala/publicatii/2018/03/strategic-note-summary
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(Forul organizatiilor de femei din Republica Moldova) - proiect orientat spre consolidarea miscdrii femeilor
migrante din Republica Moldova, inclusiv imputernicirea femeilor migrante revenite acasd si suport in integrarea
acestora.

In cadrul programului mentionat existd mai multe subprograme, inclusiv subprogramul de granturi pentru Abilitarea
Femeilor din Diaspord. Acesta urmareste sustinerea unor proiecte ce vizeazd imbunatatirea conditiilor sociale si
economice ale femeilor, prin transfer de cunostinte si abilitati, inclusiv prin creare de servicii inovatoare si
implicarea in initiative comunitare. Scopul urmérit in cadrul acestui subprogram a constat in susfinerea
programelor implementate de membrii diasporei Republicii Moldova, orientate spre abilitarea sociala, civica,
juridicd si economicd a femeilor. Obiectivele specifice: (i) Crearea si sustinerea unor mecanisme durabile de
implicare a femeilor din diaspora Republicii Moldova in consolidarea comunitard si mobilizarea capitalului uman/
contributiilor acestora pentru solutionarea problemelor socioeconomice din tara de origine si de resedinta; (ii)
Valorificarea potentialului uman si sociocomunitar al diasporei in promovarea egalitatii de gen si abilitarii
personale, antreprenoriale si de liderism a femeilor din diaspora Republicii Moldova; (iii) Consolidarea capacitatilor
membrilor diasporei de a elabora si implementa proiecte cu un impact social sporit. Astfel, reprezentantele din
diaspora au adus unele cunostinte si bune practici pentru femeile din Republica Moldova. Exemple de proiecte ale
femeilor: 1. ,Educatie, mentorat, antreprenoriat” (Italia) - integrarea copiilor si tinerilor cu dizabilitéti in societate
prin dezvoltarea abilitatilor acestora in antreprenoriat social; 2. ,Storyteling” (Maria Britanie) - impartasirea
experientei si formarea unor abilitati femeilor din Republica Moldova care nu detin experienta implementarii
proiectelor sociale si comunitare; 3. ,in prim plan femeia” (Italia) - schimbarea imaginii femeii emigrante din
Republica Moldova in randul jurnalistilor tineri dini Moldova si Italia; 4. ,Diaspora Business Academy pentru tinerele
antreprenoare” (Belgia) - instruiri pentru sustinerea antreprenoriatului in randul femeilor tinere din Republica
Moldova etc.

Prin aceste proiecte-granturi s-a oferit suport juridic, asistenta psihologica, dezvoltarea abilitatilor de liderism, de
identificare a resurselor financiare daca au idei de afaceri, suport in reintegrarea in cdmpul muncii (sa fie sigure,
incredere in idei, in fortele proprii si in reusitd). Spre exemplu, Proiectul ,Fii independentd” s-a axat pe inldturarea
vulnerabilitatii la femei migrante care se confruntd cu violenta in familie prin acordarea de asistentd juridica,
asistentd psihologica si instruire. Reprezentanta Biroului Relatii cu Diaspora participanta la interviu a subliniat
,femeile migrante au nevoie de insuflarea increderii cd pot, au nevoie s&-si creascd increderea in fortele proprii *

(1A_5).

Tabelul 4. Program implementat de Biroul Relatii cu Diaspora pe domeniul de abilitare economica a
femeilor din diaspora, 2016-2020, inclusiv activitati, resurse financiare, numar de beneficiare, grupul de
beneficiare

Denumirea proiect/program Anii de
implementare

Programul ,Diaspora Engagement Hub” 2016-2020

Subprogramul ,Abilitarea femeilor din diaspora” 2016-2018

Activitati (dedicate fetelor/femeilor beneficiare) Numar, Grupul (inclusiv,
beneficiare vulnerabil)

Granturi programul ,Diaspora Engagement Hub” 57 femei (din 99 Femei din diaspora
granturi acordate) = si femei din

Granturi subprogram ,Abilitarea femeilor din diaspora” 9 femei Republica Moldova,

93 986.5 MDL/per grant (2018) inclusiv din grupurile

vulnerabile
UN Women Moldova

UN Women Moldova, pe langd actiunile intreprinse pentru stabilirea unui mediu de politici favorabil, care sa
faciliteze accesul femeilor la oportunitati egale de angajare, promovarea accesului femeilor si fetelor la domeniul
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stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii si alfabetizarea digitald a acestora, consolidarea capacitatii
Guvernului Republicii Moldova de a transpune dovezile in deciziile de politici si bugetare, tinand cont de nevoile si
drepturile specifice ale femeilor si barbatilor, fetelor si baietilor, promovarea principiilor abilitarii economice a
femeilor (WEPs)"” in randul companiilor private din Republica Moldova, intreprinde unele masuri pentru dezvoltarea
programelor de sustinere si abilitare economicd a femeilor din grupurile cele mai vulnerabile, inclusiv de angajare a
acestora.

Tabelul 5. Programe implementate de UN Women Moldova in domeniul sustinerii si abilitdrii
economice a femeilor din grupurile vulnerabile, 2016-2020, inclusiv resurse financiare alocate, activitati,
numar de beneficiare, grupul de beneficiare

Denumirea proiect/program Anii de Resursele financiare
implementare alocate
1. Proiectul ,Empowering TECH Women” 2018-2020 228 100 USD
Activitati (dedicate femeilor beneficiare) Numar, femei Grupul (inclusiv,
beneficiare vulnerabil)
Cursuri initialein TIC 1000 Fete si femei, din diferite

grupuri vulnerabile (15,5
% victime ale violentei,
14 % din zonele rurale)

Finantare initiative de start-up 200 femeisifete = 10 % din participante din
inrolate la zonele rurale
Academia de
Start-up

17 initiative de
start-up (2018)

Burse pentru instruire in TIC 50 femei/fete
beneficiare
289 fete din
Cursuri profesionale in TIC zonele rurale
2. Nota strategica a UN Women 2014-2017 46 000 USD
Activitdti (dedicate femeilor beneficiare) Numar, femei Grupul (inclusiv,
beneficiare vulnerabil)
Initiative de start-up 17 femei din 15 Fete din zonele rurale
localitati din
Moldova
Initiativa GirlsGolT (TEKEDU) Peste 100 de Inclusiv fete de etnie
femei roma, fete cu dizabilitati
si cu parintii plecati
peste hotare
3. Promovarea principiilor de abilitare a femeilor (WEPs) 2018-2019 97 000 USD
Activitati (dedicate femeilor beneficiare) Numar, femei Grupul (inclusiv,
beneficiare vulnerabil)
Companiile din sectorul privat pentru promovarea abilitarii 500 companii
femeilor acoperite de
cercetare

"7 Principiile de abilitare a femeilor, egalitatea inseamna afaceri: 1. Liderismul promoveaza egalitatea de gen; 2. Oportunitati egale, incluziune si
non-discriminare; 3. Séndtate, sigurantd si non-violentd; 4. Educatje si formare; 5. Dezvoltarea intreprinderii, a lanfului de aprovizionare si a
practicilor de marketing; 6. Liderismul si participarea comunitard; 7. Transparentd, evaluare si raportare.
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30 companii
evaluate din
perspectiva WEPs

UNDP Moldova

UNDP Moldova are o experienta valoroasa in implementarea programelor ce sprijind capacitarea economica,
sociald si educationald a femeilor din diferite grupuri vulnerabile. in mod special, UNDP se orienteazi spre femeile
din zonele rurale care sunt mai expuse si mai vulnerabile la saracie, in scopul crearii unor comunitati incluzive prin
sporirea accesului femeilor la activitdti care ar genera venituri aditionale si servicii de suport, precum si informatii
si cunostinte cu privire la gestionarea durabild a resurselor naturale si agricole de care depind, dar si spre
sustinerea femeilor-victime ale violentei in familie. Experienta UNDP pe aceasta componenta isi are origine in anii
2005-2010 cand pentru prima datd au fost experimentate unele strategii/abordari privind integrarea economica a
femeilor din grupurile vulnerabile (tinere din familii vulnerabile, absolvente ale scolilor internat, victime ale violentei
in familie, victime ale traficului de fiinte umane). In dezvoltarea si implementarea unor astfel de programe, UNDP
Moldova a luat in considerare contextul local, inclusiv particularitatile din regiunea Transnistreana.

Tabelul 6. Programe implementate de UNDP Moldova in domeniul sustinerii si abilitarii economice a
femeilor din grupurile vulnerabile, 2016-2020, inclusiv resurse financiare alocate, activitdti, numar de

beneficiare, grupul de beneficiare
Denumirea proiect/program

TG

implementare

Resursele financiare

alocate

munca, din care 5
pentru barbati si

1. Actiunea comuna de consolidare a drepturilor omului in 2016-2018 30 000 USD

regiunea transnistreana a Republicii Moldova (etapa a doua)

Activitati (dedicate femeilor beneficiarilor) Numar, femei Grupul (inclusiv,

beneficiare vulnerabil)

Orientare profesionala 103 Femei, victime ale
violentei

Cursuri profesionale 57 Femei, victime ale
violentei

Angajare in campul muncii 92 Femei, victime ale
violentei

2. Combaterea violentei impotriva femeilor in Republica Moldova: ~ 2018 - 2020 15 000 USD

explorand si invatand din solutiile locale

Activitati (dedicate femeilor beneficiarilor) Numar beneficiari ~ Grupul (inclusiv,
vulnerabil)

Finantarea ideilor de afaceri (achizitie utilaj), largirea afacerii, Aproximativ 22 de = Femei si barbati din

crearea locurilor de muncd pentru femei din grupuri vulnerabile locuri noi de grupuri vulnerabile,

locuitori ai satului
Chirsova, UTA

abilitarea femeilor (in faza de lansare la momentul evaludrii)

17 pentru femei Gagauzia
din grupuri
vulnerabile
3. Comunitati durabile si reziliente la schimbari climatice prin 2020-2023 2281275 USD
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Open Gate International Moldova

Open Gate International Moldova este o organizatie noud pentru Republica Moldova'®, dar cu eforturi importante
orientate spre sustinerea si capacitarea economica, sociald si educationald a fetelor si femeilor din grupurile

vulnerabile.

Tabelul 7. Programe implementate de Open Gate pe abilitarea economica a fetelor si femeilor din

grupurile vulnerabile, 2019-2020, inclusiv resurse financiare alocate, activitati, numar de beneficiare,

grupul de beneficiare

Denumirea proiect/program TG Resursele financiare
implementare alocate

pentru femei nr.7 - Rusca

Programul intensiv de 2019 - 2020 35297 Euro
initiere/perfectionare/specializare in domeniul
culinar
Cursuri de infrumusetare 2019 -2020 332 000 MDL
Cursuri culinare si de patiserie in Penitenciarul 2019 - 2020 151700 MDL
pentru femei nr.7 - Rusca
Burse de studii 2019 -2020 44 400 MDL
Donatie pentru tratament medical 2020 200 USD
Activitati (dedicate femeilor beneficiare) Numar, femei = Grupul (inclusiv,
beneficiare vulnerabil)
Programul intensiv de 22 Mame singure
initiere/perfectionare/specializare in domeniul 5 Tinere orfane social
culinar 1 Tinere cu diferite grade de
dizabilitate
1 Tinere parintii carora se
afla in detentie
6 Femeile din familii cu
venitul mai mic decét cosul
minim de consum
3 Tinere din familii cu mulfi
copii
2 Tinere din familii cu un
singur parinte
Cursuri de infrumusetare (manichiura, 13 Mame singure
pedichiura, alungirea unghiilor cu gel, frizer, 7 Tinere orfane social
make-up, alungirea genelor, epilarea cu ceara) 4 Tinere cu diferite grade de
dizabilitate
2 Tinere périntii cérora se
afla in detentie
9 Femeile din familii cu
venitul mai mic decat cosul
minim de consum
3 Tinere din familii cu mulfi
copii
12 Tinere din familii cu un
singur parinte
Cursuri culinare si de patiserie in Penitenciarul 55 Femei in detentie

18 Fondati in SUA in 2016, reprezentanta in Republica Moldova din 2019. https://opengateintl.org/child-welfare/
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Bursa de studii 1 Tanara din familie cu un
singur pdrinte si acela
plecat peste hotare la

munca
Donatie pentru tratament medical 1 Minora aflata sub ingrijirea
asistentei parentale

profesioniste

Agentia de Dezvoltare Austriaca (ADA)

ADA sustine financiar mai multe initiative pe dimensiunea de acces egal pentru fete si baieti din categoriile
vulnerabile la studii vocationale, sprijin si abilitare economicd a fetelor si femeilor din grupurile vulnerabile. Un
exemplu serveste proiectul: ,Suport pentru Procesul National de Planificare a Adaptarii Republicii Moldova la
Schimbérile Climatice” realizat in parteneriat cu Ministerul Federal al Agriculturii, Silviculturii, Mediului si
Managementului Apelor al Republicii Austria, UNDP Moldova si implementat de Oficiul Schimbarea Climei al
Ministerului Mediului din Republica Moldova. Prin intermediul unei scheme de granturi destinate implementarii la
nivel local a masurilor inovatoare de adaptare la schimbarile climatice, au fost alocate resurse pentru efectuarea
instruirilor pentru antreprenoare, inclusiv din grupurile vulnerabile din raionul Sangerei (12 femei si 5 barbati). in
scopul realizarii planurilor de afaceri in agriculturd, a fost acordata asistentd tehnica femeilor, care au beneficiat
de granturi pentru a putea face fatd provocdrilor ce tin de producerea alimentelor in conditii economice si
ecologice durabile. De asemenea, in cadrul proiectului au fost instruite puncte focale gender din cadrul
ministerelor de resort, jurnalisti, experti locali referitor la dimensiunea de gen in contextul schimbdrilor climatice, in
scopul incorporérii lor in planificarea sectoriald; au fost elaborate si diseminate ghiduri privind integrarea
perspectivei de gen in sectorul energetic, transport, sanatate si silvicultura, in contextul schimbarilor climatice; a
fost realizatd o analiza de gen a documentelor si politicilor elaborate in cadrul proiectului si propuse recomandari
de incorporare in acestea a dimensiunii de gen.

International Women's Club of Moldova

Mentionam, de asemenea, Proiectul: ,Abilitarea economica a femeilor victime ale violentei in familie", sustinut
financiar de International Women'’s Club of Moldova si implementat de CDF (Mai 2017 - Aprilie 2018). Proiectului a
fost orientat spre femeile din toate categoriile susceptibile la violenta in familie (statut socioeconomic scdzut
determinat de multiple cauze, saracie, nivel scazut de educatie sau chiar absenta acesteia, lipsa propriei locuinte,
venituri mici sau copiii cu dizabilitéti), urmarind scopul de a le ajuta sd depadseascd perioada de crizd prin suport
oferit in initierea sau dezvoltarea unei afaceri, obtinerea unor cursuri de specializare sau profesionalizare pentru a
depasi vulnerabilitatea economica.
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Evaluarea programelor de sustinere si abilitare
economica a femeilor, inclusiv a femeilor din grupurile
vulnerabile

Elementul-cheie al programelor de sustinere si abilitare economica a femeilor este componenta educationald, care
asigurd, pe de o parte, cunostintele necesare pentru a avea o capacitate sporita de integrare in activitati economice
atéat profesionale, cat si antreprenoriale, iar, pe de altd parte, fortificarea increderii si confidentei in propria persoana
si capacitatea de a realiza activitati noi, care sa-i asigure un venit. Suportul financiar este la fel de important si
aparent cele mai de succes programe sunt cele care combind armonios aceste componente sau asigura parteneriate
prin care beneficiarele trainingurilor de abilitare economicd sunt asigurate cu solutii facilitare de accesare a
finantarilor pentru afacerea conceputa.

Programele de sustinere si abilitare economicd a femeilor din grupurile vulnerabile isi propun crearea oportunitatilor
si oferirea sprijinului pentru ca acestea s& depdseascd dificultdtile cu care se confruntd si sa devind independente
din punct de vedere economic. Elementele-cheie pentru asigurarea succesului acestor programe sunt: accentul pus
pe necesitdtile femeilor vulnerabile, parteneriatul cu diferite institutii si abordarea multidisciplinard. Particularitatea
definitorie a programelor de sustinere si abilitare economicd a femeilor din grupurile vulnerabile tine de faptul, ca pe
langd componenta educationald, este necesard componenta de asistentd psihologicd, cultivare a increderii si credrii
unui mediu motivational, dar si de eliminare sau reducere a factorilor de vulnerabilitate. Principalele provocari cu
care se confruntd implementatorii acestor programe sunt: lipsa resurselor financiare, abordarea individualizata axatd
pe necesitatile specifice a persoanei/grupului vulnerabil, necesitatea unor actiuni continue, de durata pentru a atinge
scopul propus.

Evaluarea programelor de sustinere si abilitare economica a femeilor

Grupurile tinta

Programele de sustinere economicd a femeilor s-au focusat pe urmatoarele grupuri tinta:

1) Femei care necesita reprofilare profesionald si adaptare la noile cerinte ale pietei,

2) Femei care nu au o afacere, dar au intentia de a initia o afacere,

3) Femei care au o afacere micd, uneori neinregistratd, dar care doresc dezvoltarea si profesionalizarea
afacerii,

4) Femei care doresc internationalizarea afacerii, iesirea cu produsele sale pe piata internationala.

Programe dedicate femeilor sunt relativ reduse la numar, dar, in acelasi timp, in toate programele de sustinere a
afacerilor, femeile sunt incurajate sa@ participe, majoritatea programelor avand indicatori de monitorizare a
participarii femeilor.

Scopul si obiectivele programelor

Programele dedicate sprijinului femeilor in initiativele economice au ca scop pregatirea educationald si practica,
suportul consultativ si financiar pentru ca femeile sa-si valorifice potentialul creativ, inovativ si antreprenorial si s&
transforme acest potential in succes personal si o sursa de venit importantad pentru familia sa. Prin aceasta se va
consolida rolul femeii in societatea modernd, ponderea femeilor in antreprenoriat, excelenta si performanta in
activitatea economica in general.

Educatia financiard si economica este o problemd generald in Republica Moldova si dezvoltarea economica si
succesul inifiativelor antreprenoriale suferd din cauza lipsei acestora, crescénd rata de esecuri, planificari eronate,
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asteptari si aspiratii neajustate la realitate. Lipsa de cunostinie genereaza si reticente privind initierea unei
activitati economice sau reprofilarea pe o profesie noua sau sector nou. Responsabilitatea fata de copii si familie
preponderent asumatd de femei face ca lacuna in sistemul educational sa acutizeze bariera de risc privind
asumarea unei schimbadri in viata profesionald si economica. Astfel, programele de educare economica si
antreprenoriald, sustinere financiara pentru a compensa perceptia de risc asociatd schimbarilor este cu atat mai
importanta pentru femei, ca femeile sa-si asume o activitate antreprenoriald sau o schimbare in viata profesionala.
Tocmai de aceea, obiectivul-cheie al programelor focusate pe sustinerea femeilor este sa le asigure bagajul de
cunostinte, de abilitati, exemple practice si sustinere financiard minima care sa le confere controlul asupra riscului
asumat si confortul ca are toate resursele si cunostintele necesare pentru depdsirea cu succes al riscului asociat
cu schimbdrile profesionale si antreprenoriale.

Abordari/strategii utilizate

Metodele si strategiile utilizate pentru sustinerea si abilitarea femeilor nu diferad de programele de sustinere a
capacitatilor economice generice. ODIMM a construit cu succes un program robust si complex de sustinere a
femeilor in afaceri la diferite etape ale initiativei antreprenoriale in baza experientei si practicilor de sustinere a
IMM-urilor. Astfel, a utilizat aceeasi infrastructura de incubatoare si servicii regionale pentru a asigura acoperirea
rapida a zonei rurale si presta serviciile de suport mai aproape de beneficiarele programului. Utilizand aceleasi
tehnici a fost creat Forumul de afaceri al femeilor, Business Woman Academy care au devenit excelente platforme
de socializare, schimb de experientd si relationare de afaceri. in acelasi timp, sunt si unele diferente, programele
dedicate femeilor fiind focusate mult mai pe domeniile de interes si profesional al femeilor, iar cursurile de
instruire, exemplele practice sunt pliate pe sferele de operare si interes profesional, iar schimbul de experientd mai
eficient.

Experienta Prime Capital indica faptul ca femeile antreprenoare sunt mai prudente la abordarea de risc si sunt mai
structurate la dezvoltarea afacerilor. Astfel, aceste calitafi fortificate prin cursuri de instruire asigurd o ratd mai
redusa de esec si 0 capacitate mai buna de rambursare a resurselor financiare acordate, ceea ce da posibilitate de
dezvoltare a unor produse financiare cu risc mai redus si respectiv un cost al acestor resurse diminuat.

Factorii de succes

Evaluarea programelor de capacitare si abilitare economicd a femeilor a identificat urmatoarele elemente-cheie ce
au contribuit la succes:

1. Abordare complexa la toate etapele unei activitdti antreprenoriale: (i) initierea afacerii, (ii) cresterea si
consolidarea afacerii, (iii) initierea operatiunilor de export si internationalizarea afacerii.
Mentorat si asistentd practica atat |la organizarea afacerii, cét si in relatiile cu statul.

3. Platforme de socializare si schimb de experiente, recunoastere a rezultatelor si succesului, cum ar fi
Forumul Femeilor de Afaceri.

4. Includerea in programele de instruire a tehnicilor ce contribuie la cresterea confidentei, in particular prin
exemple de succes ale femeilor aflate la etapa initiala in situatii similare.

5. Combinarea asistentei tehnice si educationale cu asistenta financiara: one stop-shop. Este critic in mod
particular pentru femeile-antreprenoare incepatoare si businessul artizanal.

6. Focusarea pe necesitatile si prioritatile comunicate de beneficiarele programelor.

Un set de instrumente practice structurat si bazat pe experienta organizatiei pentru succesul programelor de
suport economic a fost oferit de catre EBA (Asociatia Businessului European).

Setul de instrumente de suport economic al Asociatiei Businessului European:

1. Mentorat pe aspecte de business development. Deprinderi si tehnici practice pentru a purta negocieri cu
banca, infelegerea practica a produselor bancare, instruiri oferite de finansisti pentru non-finansisti. Curs
pentru a fi director de organizatie. Este critica identificarea si selectarea a 4-5 subiecte cruciale pentru
dezvoltarea afacerilor si de asigurat mentorat. Printre acestea ar putea fi: digitalizarea, organizarea
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finantelor, dezvoltarea tehnologicd si institutionald. Pentru cresterea succesului este bine ca grupurile de
mentorat sd nu fie mari, preferabil grupate pe sectoare pentru a creste aplicabiltiatea practica.

Vizite ale femeilor antreprenoare la companii mari din sectorul de operare. Vizite la liderii din piata. Este
critic sd observe si sd invetete in baza unei afaceri performante functionale in mediul national. Learning
from peers - este una din tehnicile cu eficientd inalta.

Asistarea femeilor sa aplice la programe internationale. Este foarte utild instruirea si asistenta la scrierea
aplicatiilor. Seminarele de acest gen au obtinut un feed-back foarte bun.

Suport financiar - in mod particular in consecinta pandemiei Covid-19, dar si a accesului cronic dificl al
micilor intreprinzatori la servicii financiar-bancare. Combinarea asistentei tehnice cu asistenta financiara,
asigurd un randament sporit al programelor si tranformarea competentelor in crestere economica.

Necesitatile femeilor de afaceri

In cadrul focus grupului au fost mentionate ca fiind cele mai importante dificultati pentru femeile antreprenoare cu
care se confrunta:

5.
6.

Piata Moldovei micd, puterea de cumparare redusa a clientilor.

Loializarea clientilor si tehnicile de operare cu clientii in diferite situatii, in mod particular cu clientii
dificili.

Birocratia autoritatilor de stat, relatiile cu autoritatile de stat, modalitatile si tehnicile de lucru cu organele
de control.

Lipsa personalului calificat.

Accesul limitat |a finantare, bancabilitatea redusa a beneficiarelor.

Pe parcursul anului 2020, pandemia si consecintele ei au devenit problema numarul 1 a beneficiarelor.

in ceea ce priveste programele de sustinere a femeilor antreprenoare au foste exprimate urmatoarele aspecte care
ar imbunatati calitatea programelor:

Ar fi necesare instrumente de comunicare a proiectelor disponibile grupate pe necesitatile antreprenorilor,
astfel incat sa fie usor accesatd informatia relevantd pentru necesitatile curente ale beneficiarelor.
Informatiile actualmente sunt razlete, iar de multe ori beneficiarele afla despre careva proiecte dupa ce
termenul de aplicare a expirat.

Ar fi binevenita implicarea primariilor in sustinerea micului business, dar si din perspectiva crearii unor
puncte de informare pentru afaceri privind oportunitatile, proiectele, relationare de afaceri sau alte
aspecte de informare

Ar fi binevenite simplificarea procedurilor, astfel incét sd nu fie necesara angajarea de consultanti pentru
ca sd faciliteze pregateasca dosarele de aplicatie.

Raportarea lunara fizicd (in cazul ODIMM) ar fi bine sa fie substituita cu raportare electronica. Costurile
de logistica si timpul consumat in mod particular pentru beneficiarii din regiunile indepartate reprezinta o
povard neignorabila.

Provocarile implementatorilor

Pentru asistenta femeilor pentru reprofilare si angajare in campul muncii o dificultate este sistemul de scoli
vocationale cu curriculum educational depasit si rigiditatea birocratica in ajustarea acestora. Astfel, in cazul in
care programele de asistentd finanteaza si asigura suport pentru achizitionarea unei profesii, deprinderi sau pentru
reprofilare, se confruntd cu o ofertd de cursuri din partea sistemului educational secundar neactualizate, iar in
unele situatii lipseste posibilitatea pregatirii pe domenii de interes ale beneficiarilor si mediului de afaceri.

Lipseste o politicd fiscald facilitara de sustinere a intreprinderilor de catre stat in primii ani de activitate. Conditiile
de initiere si rulare a unei afaceri mici sunt mai dificile ca in UE si tdrile din regiune, ceea ce complica misiunea de
producere de noi antreprenori si dezvoltare a afacerilor. Dupd indicele de competitivitate a Moldovei conform
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raportului pentru 2019, economia nationald se pozitioneaza pe locul 86 din 141. Astfel atat numarul doritorilor de
a se lansa in afaceri, cét si rata de succes a afacerilor noi create suferi din cauza lipsei de suport regulator si
efortul depus de programele de asistentd este majorat pentru a asista femeile in initierea afacerilor.

Lipsa instrumentelor financiare pentru start-upuri, microintreprinderi si intreprinderi de familie, dupa cum si
resursele limitate ale implementatorilor pentru asigurarea suportului financiar pentru initierea afacerilor. Astfel
programele de abilitare a femeilor focusate pe initierea si dezvoltarea afacerilor trebuie sa aiba resurse proprii (de
cele mai multe ori limitate) pentru a ajuta femeile antreprenori sau parteneriate cu institutii capabile si gata sd
finantez antreprenoare la etapa initiala.

Lipsa infrastructurii adecvate reprezinta impediment atat pentru livrarea asistentei (au fost raportate cazuri cand
din lipsad de conectare la energie electricd nu a fost posibila livrarea cursurilor on-line), cat si pentru eliberarea
timpului femeii alocat treburilor casnice pentru a avea posibilitatea de a se implica in activate economica. Acest
factor este cu atat mai important in zona rurald unde exista inca un procent mare de gospodarii fara conexiune la
refea de aprovizionare cu apd, gaze naturale, fard de care timpul dedicat activitatilor casnice este amplificat
semnificativ. Lipsa creselor este alt factor, confirmat si de statistica care determind mamele dispuse sd se implice
in activitatea economica sa stea acasa. O problema acutd de implicare in activitati economice este lipsa
transportului adecvat sau la pret rezonabil, ingreundnd angajarea in cdmpul muncii in zone mai indepdrtate cu
oportunitati sporite. Subdezvoltarea zonei rurale si lipsa aproape cu desdvarsire a altor munci decét cele agricole,
reprezinta o limitare semnificativa pentru programe de sustinere a femeilor in realizarea unor obiective economice.
Lipsa infrastructurii adecvate si lipsa echipamentelor pentru mecanizarea muncilor limiteazd accesul, dar si
interesul femeilor pentru participare in activitati agricole sau initiere de afaceri in acest domeniu.

Evaluarea programelor de sustinere si abilitare economica a femeilor din
grupurile vulnerabile

Grupurile tinta

Grupurile tintd spre care au fost directionate programele de sustinere si abilitare economica a femeilor din
grupurile vulnerabile in ultimii 5 ani sunt diverse, in dependenta de program, si cuprind: (i) fete din mediul rural, (ii)
fete din familii vulnerabile (cu venituri sub minimumul cosului de consum), (iii) absolvente ale scolilor internat
(orfane social) (iv) fete din familii cu multi copii, (v) fete, mamele carora sunt in detentie, (vi) fete si femei victime
ale violentei in familie, (vii) fete si femei cu dizabilitati, (viii) fete si femei de etnie romd, (ix) mame singure, (x)
femei din penitenciar, (xi) mame cu copii cu dizabilitdti etc.

Scopul si obiectivele programelor

Programele de sprijin si capacitare economicd a fetelor si femeilor din grupurile vulnerabile isi propun crearea
oportunitatilor si oferirea sprijinului pentru ca acestea sd depaseasca dificultatile cu care se confrunta si sa devina
independente din punct de vedere economic. Spre exemplu: victimele violentei in familie pot combate violenta prin
obtinerea independentei economice fatd de partenerul de viata abuziv. Dependentd economica le determina sa nu
intreprindd masuri ca sa iasd din cercul vicios al violentei, fapt care se explicd si prin neraportarea violentei din
partea victimei. Astfel, prevenirea si combaterea violentei in familie poate fi realizatd si prin actiuni ce tin de
integrarea fetelor si femeilor pe piata fortei de muncd, deschiderea unor mici afaceri care vor determina cresterea
veniturilor detinute de femei si, respectiv, independenta economicd a acestora.

Totodat3, atragem atentia ca Strategia nationald privind ocuparea fortei de muncd pentru anii 2017-2021%° si-a
propus crearea oportunitatilor egale pentru femei si barbati pe piata fortei de munca, precum si cresterea
incluziunii grupurilor vulnerabile pe piata fortei de muncé pentru a reduce saracia si excluziunea sociala si a

19 http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
20 Hotararea Guvernului nr. 1473 din 30.12.2016.
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asigura cresterea calitatii vietii. Astfel, Strategia include directia de actiune 2.1.4 care prevede asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile la educatie si formare profesionald si directia 3.2.2. ce presupune diversificarea
serviciilor si extinderea pachetelor personalizate de ocupare pentru grupurile vulnerabile. Subliniem insa ca
grupurile vulnerabile expuse cel mai des riscului de saracie si excluziune conform Strategiei nominalizate sunt:
pensionarii, gospodariile formate din cinci si mai multe persoane, familiile cu mai mul{i copii, persoanele cu
dizabilitati. Femeile victime ale violentei nu sunt mentionate in calitate de persoane vulnerabile.

Abordari/strategii utilizate

Implementatorii utilizeaza diferite strategii/abordari in sustinerea si abilitarea economicd a femeilor din grupurile
vulnerabile. Aceste strategii se bazeaza cel mai frecvent pe experienta acumulata in implementarea unor astfel de
programe, dar si pe diferite metode si tehnici de discutii, cercetare a grupurilor vulnerabile care sa ii ajute s
dezvolte abordarea ,de jos in sus/grass-roots”. Actualmente, programele se orienteaza spre sustinerea si abilitarea
economicd a femeilor in diferite sectoare ale economiei nationale: IT, agriculturd, servicii.

In cadrul programului GirlsGolT s-au utilizat urmétorii pasi pentru a asigura succesul:

1. Informarea fetelor despre domeniul IT: partile tari ale acestui sector (cresterea numarului locurilor de
muncd, salariile avantajoase, necesitatile pietei muncii, flexibilitatea programului de munci etc.).
2. Asigurarea accesului la program din punct de vedere geografic sau logistic. Un accent foarte mare s-

a pus pe crearea unei retelei a programului in mai multe regiuni din Moldova. Actualmente programul
a ajuns in peste 20 de localitati (sate, orase, centre raionale). In aceste localitati existd echipe de fete
care coordoneaza programul la nivel local - ,ambasadoare GirlsGolT” care organizeaza evenimentele
de informare si promovare a oportunitatilor, cele de educatie in domeniul IT la nivel local.

3. Oferirea posibilitatii de a beneficia de instruiri initiale (dezvoltare web in mod special) care sé le arate
ca domeniul nu este complicat si cd fetele, de asemenea, pot reusi. Crearea de oportunitati pentru
fete care sa se dedice studiilor si carierei: ,vrem ca fetele sa testeze acest sector, sa inteleagd daca
este sau nu pentru ele. Si dacd este pentru ele, s& decidd s& urmeze studii in domeniul IT si s& se
angajeze ulterior in IT” (I1A_3).

4. Instruiri complexe, minim la 25 de ore de instruire, detailate si concrete prin oferirea certificatelor la
finisarea cursului. Certificatele sunt recunoscute pe piata fortei de munca din Republica Moldova.

5. Colaborarea cu companiile private de IT din Moldova care ofera oportunitati de stagii de practica
pentru participantele la program, dar si de angajare.

6. Realizarea unor cercetari etnografice, axate pe cunoasterea motivatiei pentru sectorul Stiintg,

Tehnologie, Inginerie si Matematica, a experientei celor care au finisat programul si au atins rezultate
ulterior pentru a cunoaste impactul programului care sd serveascd la o mai bund planificare a
activitatilor viitoare in baza dovezilor acumulate.?’

Subliniem ca pe langa instruirea in domeniul IT, programul GirlsGolT ofera tinerelor si sesiuni de dezvoltare
personala pentru a le spori simful responsabilitatii fata de propria lor persoand si comunitatea GirlsGolT din care
fac parte. Astfel, programul urmareste continuu parcursul beneficiarelor - ,participanta la program decide ulterior
sd facd studii in IT, apoi ea doreste sd fie trainer sau mentor in program” (IlA_3). Drept urmare, din 2015 pand in
prezent aproximativ 500 de fete au beneficiat de cursuri profesionale si aproximativ 30 la suta dintre acestea au
decis sa urmeze o cariera in IT, continuand studiile la colegiu sau universitate in acest domeniu.

Implementatorul programului - ONG ,TEKEDU" este in permanenta identificare a modalitatilor de a ajunge la diferite
categorii de fete vulnerabile. Pe parcursul celor 5 ani de implementare a programului, ei au oferit instruiri in acest
domeniu la fetele de etnie rom3, la fetele cu dizabilitati locomotorii, iar aproximativ jumatate din beneficiarele
programului sunt fete din mediul rural.

21 hitps://moldova.unwomen.org/ro/noutati-si-evenimente/noutati/2020/08/barierele-fetelor-si-femeilor-in-stem-si-it
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Experienta UN Women Moldova de implicare a fetelor si femeilor rome in programe de sustinere si abilitare
economicd, inclusiv programul GirlsGolT, stabileste necesitatea colabordrii si diversificdrii modalitatilor de
informare cu: (i) organizatiile rome; (ii) structuri teritoriale de asisten{d socialg; (iii) mediatorii comunitari care sunt
lideri de opinie in localitétile cu populatie roma.

UNDP Moldova, in 15 ani de implementare a diferitor proiecte pe dimensiunea de grupuri vulnerabile, inclusiv
femei, detine o bogata experientd si diferite strategii de activitate. Reprezentantul UNDP Moldova a mentionat ca
abilitarea economicd a femeilor din grupurile vulnerabile nu este intotdeauna o cerintd a donatorului. Spre exemplu,
in cadrul proiectului implementat in unitatea administrativ-teritoriala Gagauzia ,Combaterea violentei impotriva
femeilor in Republica Moldova: explorand si invatand din solutiile locale”, aceasta a fost o necesitate resimtitd de
implementatori ,noi stim problemele si am gestionat lucrurile in asa fel incat sd facem loc si pentru aceste
activitati. Nu a fost o activitate planificatd din start” (11A_1).

in proiectele UNDP Moldova, orientate spre integrarea tinerilor absolventi ai institutiilor rezidentiale si ai altor
categorii de tineri vulnerabili in societate, activitatile presupuneau crearea serviciilor de formare si integrare
profesionald prin intermediul organizatiilor societatii civile de la nivel local si au cuprins urmatorii pasi:

() Identificarea prin intermediul echipei mobile a tinerilor vulnerabili sau a paturilor vulnerabile in
discutiile cu primarii si cu membrii comunitatii: medici, asistenti sociali, profesori din scolile acelor
localitati.

(i) Lucru individual care presupunea orientarea profesionala si alegerea unui curs de pregétire

profesionald gratuit. Orientarea profesionald se realiza in parteneriat cu ANOFM si structurile
teritoriale ale acesteia.

(iii) Suport in angajare dupa finisarea cursului prin intermediul specialistilor si oferirea unei burse pe
parcursul primelor trei luni de munca pentru al sustine in prima perioadd de angajare pe piata fortei
de munca.

Acest model a fost testat si este utilizat in continuare de ONG ,DEMOS” din Edinef.

in proiectele focusate pe crearea locurilor de muncé cu ajutorul oamenilor de afaceri pentru victimele violentei in
familie, victimele traficului de fiinte umane, tinerii din scolile internat, absolventii scolilor internat, s-au utilizat doua
modalitati:

(i) Crearea locurilor de munca de cétre oamenii de afaceri prin anuntarea unui concurs de planuri de afaceri pentru
antreprenorii care voiau sa-si largeasca activitatea economica si sa creeze noi locuri de munca. Antreprenorii
beneficiau de un anumit grant cu conditia cd sa angajeze persoane din categoriile vulnerabile care constituiau
grupul tinta al proiectului;

(i) Parteneriat dintre organizatiile societatii civile si oamenii de afaceri pentru a sustine femeile si tinerii din
grupurile vulnerabile in procesul de angajare in campul muncii.

0 noud abordare - dezvoltarea propriei afaceri, propriului plan de afaceri de catre femeile din grupurile vulnerabile
sau ,scoaterea afacerii de la negru, sé-i dea un aspect legal, in situatiile cand business-ul nu este legalizat” (I1A_1).
Alegerea participantelor s-a realizat in baza unui concurs cu mai multe componente: instruire, scriere a unui plan
de afaceri, etc. in total au aplicat pentru cursuri de instruire 20 de persoane, au finisat cursurile - 14 persoane. Din
14 persoane, 12 au aplicat la concursul planurilor de afaceri si 10 au primit finantare care presupune
achizitionarea utilajului solicitat pentru dezvoltarea afacerii.

Evaludrile programelor au aratat ca abordarile utilizate au dat rezultate, iar pe parcurs UNDP Moldova le-a
completat cu noi elemente. Spre exemplu, ei au constata ca integrarea victimelor traficului de fiinte umane, dar si a
victimelor violentei in familie nu e eficienta fard componenta economica, fard integrarea pe piata muncii sau fard
posibilitatea s&-si dezvolte o afacere cu toate ca foarte putine persoane din grupurile vulnerabile au dorinta,
cunostinfe si capacitate de a dezvolta o afacere proprie.
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Abordarea ADA in crearea oportunitatilor pentru categoriile vulnerabile este una holistica si cuprinde o colaborare
stransa cu institutiile de invatamant, dar si elemente importante in sustinerea si abilitarea economicd a grupurilor
vulnerabile: (i) capacitarea emotionald - ore de dezvoltare personald si de psihologie; (ii) orientare vocationald
care cuprinde cursuri profesionale; (iii) oferirea unor granturi in baza de concurs (de la 2000 la 10 000 euro) in
dependenta de idei.

Desi este o organizatie internationald noua pe piata din Republica Moldova, Open Gate International Moldova a
reusit sa-si dezvolte un plan de activitate si sa identifice domeniile de activitate in scopul sustinerii diferitor
categorii de tineri si fete/femei vulnerabile (serviciile de culindrie si patiserie, serviciile de infrumusetare). Directiile
de activitate au fost identificate in baza unor studii, discutii cu angajatorii care au mentionat c& cursurile
profesionale nu corespund asteptédrilor angajatorilor. Modelul de interventie: (i) instruirea profesionald; (ii)
dezvoltarea abilitétilor de viata (disciplina, stima de sine, cum sa lucreze in echipd etc.) - 18 lectii pentru a creste
posibilitatile de angajare; (iii) suport in angajarea in campul muncii.

Factorii de succes

Evaluarea programelor de capacitare si abilitare economica a femeilor din grupurile vulnerabile atesta ca acestea
trebuie sa cuprinda cateva elemente-cheie:

() accentul pus pe necesitatile femeilor in baza evaluarii ex-ante a situatiei, a unor studii pentru a
intelege problemele;

(ii) parteneriatul cu diferite institutii de invatamant, 0SC specializate in lucrul cu grupurile vulnerabile,
ANOFM si structurile teritoriale, dar si angajatori;

(iii) abordarea multidisciplinara pentru abilitarea femeilor din grupurile vulnerabile - investitiile in

dezvoltarea personala si a unor abilitdti de viata, orientare si pregatire profesionald, suport in
angajare in cdmpul muncii, oferirea unor granturi pentru dezvoltarea afacerilor.

in cazul implementarii unor proiecte la nivel de comunitate, comunicarea eficientd cu autoritatile publice locale
constituie un element esential al succesului. Experienta practica a UNDP Moldova demonstreaza necesitatea
credrii unui parteneriat cu APL si implicarea membrilor comunitatii in discutii in cazul programelor de abilitare
economicd a femeilor din grupurile vulnerabile |a nivel de comunitate - ,/e-am explicat ce vor obtine ei dupa ce vom
implementa proiectul si am discutat cum vad ei modalitatile de stopare a violentei in viata comunitatii. Si atunci cand
le dai perspectiva aceasta sd-si imbunétateascd ei viata cu modalitétile care le gasesc ei, lucrurile merg” (I1A_1). Tn
cazul unor proiecte de acest gen, problema se include in Strategia de Dezvoltare socioeconomica a localitatii sau
in Planul de actiuni in rezultatul discutiilor si audierilor publice cu persoane din grupuri vulnerabile, mame tinere cu
multi copii sau familii tinere cu multi copii, familii varstnice, persoane cu dizabilitati, oameni de afaceri,
reprezentanti ai tuturor paturilor sociale din comunitate.

Prezentarea unor istorii de succes de catre persoanele din grupul-{intd ajuta la intelegerea provocarilor care
urmeaza, la cresterea activismului, a responsabilitatii persoanelor - ,din feedbackurile participantelor la GirslGolT
am aflat c& pe ele le-au inspirat si motivant istoriile reale, lucrurile si provocdrile impértasite de fete despre probleme
de familie, faptul cd périntii nu credeau cd ele o sd studieze IT” (I1A_3).

Un element esential al succesului unor astfel de programe tine de capacitatea de a motiva femeile din grupurile
vulnerabile - ,am pierdut multi beneficiari, pentru c¢& nu am lucrat la motivarea lor" (IIA_1). Respectiv,
implementatorii trebuie sa stimuleze motivatia si sa tind cont de gradul de scolarizare al fetelor si femeilor din
grupurile vulnerabile. Armonizarea motivatiei cu gradul de scolarizare va determina o ratda mai mare a succesului.

Nu pot fi neglijate urmatoarele aspecte in dezvoltarea unor programe pentru fetele si femeile din grupurile
vulnerabile: (i) asigurarea accesului la program cat mai aproape de mediul de trai; (i) planificarea unor resurse
financiare pentru deplasarea acestora - ,nu au posibilitatea sa acopere financiar cheltuielile de deplasare” (11A_2);
(iii) oferirea unor burse pentru studii; (iv) actiuni de promovare a increderii in sine - ,un pic de empowerment si ele
pot sd rastoarne muntii” (I1A_2); ,banii sunt importanti, dar importante sunt si cunostintele pe care ele le primesc”
(I1A_6).
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Pentru a asigura un impact mai mare al unor astfel de programe in viitor, trebuie acordata atentie si actiunilor de
mediatizare a cazurilor reale care inspird si de promovare a istoriilor de succes care sa devind modele de urmat
pentru fete si femei: organizarea de evenimente la care sa fie invitate, mai multa informatie pe retele de
socializare. De asemenea, s-a mentionat necesitatea promovarii experientei pozitive de implementare pe
dimensiunea data in Moldova cu autoritatile publice locale si centrale, organizatii nationale si internationale in
scopul identificarii unor abordari eficiente, pentru a nu dubla eforturile si a suprapune activitdtile - ,nu e o
abundenta de fonduri pe dimensiunea datd si trebuie gestionate responsabil pentru ca mai multa lume sa aibd acces”
(1A_T).

Exemple de succes

in cadrul acestui studiu de evaluare vom prezenta 2 cazuri de succes privind asistenta fetelor si femeilor din
grupurile vulnerabile, punand accentul, in mod deosebit pe particularitatile asistentei oferite in procesul de abilitare
economica.

Studiu de caz 1. Adolescenta cu dizabilitati, victima a violentei in familie

Adolescenta impreuna cu mama, fiind victime ale violentei in familie, au apelat la o organizatie neguvernamentala
pentru a beneficia de consultantd si asistentd specializatd pentru victimele violentei in familie. Organizatia
neguvernamentald a alcatuit impreund cu adolescenta un Plan individualizat de asistentd si a inclus-o intr-un
program de abilitare economica pe care-l implementa la acel moment. Asistenta acordatd a fost multilaterala si
axatd pe nevoile acesteia: (i) consiliere si asistentd psihologica pentru cresterea increderii in sine, care a fost
distrusd de tatd care afirma continuu ca o persoana cu dizabilitati ,nu trebuie nimanui, nu merita sa continue
studiile, locul ei fiind in gospodarie” (IIA_2_B); (ii) includerea in activitatile creative ale grupului de auto-suport
pentru victimele violentei in familie; (iii) suport financiar axat pe necesitdtile adolescente (achitarea contractului de
studii la colegiu pe parcursul a 3 ani, procurarea unui laptop necesar in procesul de studii, procurarea unui palton -
,era primul palton procurat la varsta adolescentei”).

Asistenta psihologica si financiaréd acordata pe parcursul a 3 ani a schimbat multe lucruri in viata adolescentei: i-a
crescut increderea in sine, i-a permis sd devina creativa si sd devind optimistd, sa se angajeze dupd absolvirea
studiilor, sa se implice in activitati de voluntariat, iar in final sa deschidd si o micd afacere. Cea mai mare
schimbare s-a produs atunci cand adolescenta a realizat ,eu pot sa am incredere in mine, eu pot sa am un scop ca
si ceilalti adolescenti, eu pot organiza evenimente.. iar acum eu pot sa ajut alte persoane si s& impartasesc
experienta mea” (I1A_2_B).

Studiu de caz 2. Femeie, victimad a violentei in familie cu 2 copii mici

Beneficiara programului a apelat la o organizatie neguvernamentald pentru a beneficia de consultantd si asistenta
specializatd pentru victimele violentei in familie. Interventia de suport si asistenta a fost una complexd, cuprinzand
cateva etape: (i) recuperare, (i) asistenta juridica, asistenta psihologica pentru ea si cei 2 copii, inclusiv includerea
in activitatile creative ale grupului de auto-suport pentru victimele violentei in familie, (iii) informare si directionare
la un program de instruire in domeniul financiar cu componenta de grant.

Femeia sustine ca succesul pe care-l are in prezent in afaceri se datoreaza ,increderii in sine, depasirii fricii,
convingerii cd pot intretine singurd copiii.. Un rol deosebit au avut activitatile de dezvoltare a creativitatii la care am
participat. Acestea m-au ajutat in procesul de reabilitare prin gasirea linistii sufletesti, dar, de asemenea, m-au
motivat sd merg inainte” (11A_1_B).

Actualmente femeia detine o afacere prospera. A beneficiat si de finantare si in cadrul programului "Femei in
afaceri” a ODIMM. A obtinut si medalii de aur pentru performanta obtinuta in dezvoltarea afacerii si isi doreste sa
extinda afacerea in plan international.

32




Implementatorii argumenteaza necesitatea unei abordari complexe, cu multiple elemente de care trebuie sd se tina
cont in acordarea suportului pentru abilitarea economicd a fetelor si femeilor din grupurile vulnerabile. Lipsa unui
element poate determina insuccesul. Practicile la care trebuie de atras atentia cuprind:

(i) Utilizarea abordarii ,de jos in sus/grass-roots”. Programele trebuie sa {ind cont de necesitatile si
particularitatile specifice ale fetelor si femeilor din grupurile vulnerabile.
(ii) Necesitatea asistdrii psihologice, cultivarea increderii in fortele proprii si crearii unui mediu

motivational. ,Din 300 de absolventi ai scolilor profesionale, instruiti, doar 3 au aplicat la concursul de
granturi in anul 2020 din cauza cd a lipsit incurajarea, asistarea psihologicd care nu au putut fi
realizate in perioada pandemiei COVID-19" (I1A_4).

(iii) Comunicarea eficientd si asigurarea instruirii necesare. ,0 femeie de afaceri a incercat sd sustind o
persoand cu dizabilitdti - a cumpdrat echipament. Femeia cu dizabilitdi a fost gata sd producd
dulciuri, nu insd si sd le vdndd. Ca rezultat - o dezamdgire reciprocd” (FGD_1_B).

(iv) Cunoasterea/intelegerea particularitdtilor specifice ale grupului de fete si femei vulnerabile si
stabilirea unor obiective realiste. ,Nu poti sd ajuti cu forta pe cineva, poti sa-i iei cu forta, dar cu
sigurantd nu poti s&-i dai. Din momentul in care vrem s& integrdm pe cineva... dacd pui asta un scop in
sine, cu orice pret sd o faci, asta nu neaparat este natural...” (I1A_3).

(v) Abordare diferentiata in dependentd de evolutia situafiei. La primd etapd se oferd asisten{a
psihologicd si fetele/femeile cadpata incredere in ele, beneficiazd de un minim de pregatire
profesionald sau deschid o activitatea aducatoare de venit. La a doua etapa trebuie create conditiile
pentru comunicare si schimb de experienta cu fete care au succese in cariera profesionala, cu femei
de afaceri de succes - ,iesirea din zona de confort prin crearea unor grupuri mixte, nu segregate unde
persoanele se victimizeaza” (I1A_4).

Provocarile implementatorilor

Principala provocare mentionatd de implementatori tine de lipsa resurselor financiare pentru continuarea
programelor. Managerul programului GirlsGolT a evidentiat cd desi programul este unul de succes, ei nu au
finantatori/donatori pentru 2-3 ani - ,marea noastra provocare este cd eforturile noastre de colectare de fonduri
sunt in fiecare an. Noi pdnd acum nu am avut un finantator care sa-si ia un angajament mai mult de un an” (1A_3).
De aceea ei sunt in permanenta identificare a resurselor financiare si diversifica platforma de parteneri.

0 altd provocare tine de faptul ca lucrurile in domeniul dat nu pot fi schimbate brusc, intr-un singur an. Actiunile
trebuie intreprinse gradual si procesul dureaza in timp. De aceea sunt necesare actiuni continue.

Cei care au implementat programe de abilitare educationala si sprijin economic pentru fetele rome, au mentionat
cd crearea increderii cu familia acestora este foarte greu de cultivat si dureaza ,familia este cea care ia decizii i
aceastd provocare noi o rezolvam continuu implicand parintii in program. Avem un eveniment dedicat parintilor, un
eveniment la care noi invitdim pdrintii ca sd povestim despre program” (IIA_3). De asemenea, implementatorul
realizeaza filmulete video cu parintii, publica articole, istorii, astfel incat sensibilizarea sa fie si de la parinte la
parinte.

Provocarile femeilor din grupurile vulnerabile in procesul de abilitare economica

Provocdrile fetelor si femeilor din grupurile vulnerabile din Republica Moldova trebuie impartite in cateva categorii:

0! Prejudecati si stereotipuri ce tin de rolul femeii in societate, profesiile pe care femeile trebuie sa le
urmeze, inclusiv, posibilitatea deschiderii si managementului unei afaceri de succes.
(i) Lipsa increderii in fortele proprii, lipsa unei retele de sustinere, respectiv, necesitatea incurajarii,

imputernicirii, sustinerii, cresterii stimei de sine. Dacd lipseste componenta de dezvoltare
emotionald, atunci fetele si femeile ,lasd mainile in jos” si abandoneaza instruirile pentru ca le este
frica ca nu vor putea indeplini asteptarile.
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Lipsa unor cunostinte elementare. Intervievatii au mentionat ca in jur de 30 % din fetele si femeile din
grupurile vulnerabile au un nivel redus de educatie - ,nu cunosc lucruri simple de matematicd, scris si
le este rusine” (I1A_6).

Lipsa unor servicii de orientare profesionald si a posibilitatii de obtinere a unor abilitdti profesionale
din diverse motive (lipsa resurselor financiare, prezenta copiilor mici si lipsa serviciilor de educatie
timpurie etc.).

Lipsa capitalului initial pentru initierea unei afaceri aducatoare de venit.
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Impactul pandemiei COVID-19 asupra femeilor, inclusiv
din grupuri vulnerabile si a programelor de suport

Pandemia COVID-19 si masurile adoptate de cdtre autoritati pentru minimizarea raspandirii virusului au determinat
schimbdri semnificative in relatiile social-economice. Acestea au avut impact direct asupra familiilor, in special cele
cu copii, in mod particular asupra femeilor. Programele de sustinere a femeilor, inclusiv a femeilor vulnerabile, de
asemenea, au trebuit sd se adapteze noilor realitati, in special pe domeniul comunicdrii si organizdrii cursurilor de
instruire. Experienta impartasitd de respondenti este sumarizatd in subcapitolele de mai jos.

Impactul pandemiei COVID-19 asupra femeilor

In perioada stérii de urgenta si starii de urgentd in sanatate publica, instituite din cauza pandemiei COVID-19, multe
femei au devenit mai vulnerabile atat din punct de vedere economic, cét si social. Pandemia a constituit o
provocare pentru toate categoriile de femei, inclusiv din grupurile vulnerabile si a agravat inegalitdtile in divizarea
responsabilitatilor de ingrijire. Sistarea activitatii institutiilor de invatamént a determinat o suprasolicitare a
parintilor, in mod special a femeilor. Datele studiilor despre impactul pandemiei COVID-19 asupra rolurilor de gen
indica cd femeile au dedicat mai multe ore lectiilor cu copiii; si-au asumat munca cea mai solicitanta in gospodarie;
au fost mult mai implicate in activitéti de curatenie, ingrijire a familiei sau copiilor, pregétire a meselor etc.?2in
aceasta perioadd, la majoritatea femeilor s-au redus veniturile pe care le aveau pana la pandemie - fie ca era vorba
de reduceri din salariu, concediu din cont propriu sau somaj tehnic, fie de renuntarea benevola la serviciu pentru a
putea avea grija de copii. Inchiderea gradinitelor, scoala online, interdictiile de a iesi la terenuri de joaca - toate
acestea au condus la cresterea presiunii pe umerii femeilor. Pe langa provocdrile de ordin material - telefoane sau
calculatoare cu conectare la Internet - ele trebuiau sd se autoinstruiasca din mers pentru a fi de ajutor copiilor, dar
si sd asigure climatul psihologic echilibrat in casa.

Impactul pandemiei COVID-19 asupra femeilor din grupurile vulnerabile

Studiile de evaluare rapidd a impactului pandemiei asupra victimelor violentei in familie atesta ca acestea s-au
pomenit fata-in fata cu agresorii lor 24/7, avand nevoie de sustinere si ajutor. Comparativ cu perioada similara a
anului 2019, in anul 2020, rata violentei in familie a crescut cu 2,4%, indicd Inspectoratul General al Politiei?3. in
acelasi timp, datele organizatiilor neguvernamentale care presteaza servicii acestei categorii, atesta ca cresterea
apelurilor telefonice primite de la victimele violentei in familie a fost mult mai mare. De exemplu, la Telefonul de
Incredere pentru Femei si Fete, izolarea impusa de pandemia COVID-19, initial a redus drastic sansele femeilor de a
comunica si a cere ajutor, iar pe masura prelungirii perioadei de izolare, apelurile au crescut cu 30%24.

Astfel, in cazul femeilor care locuiau impreund cu agresorul, frica de instabilitatea financiara le-a facut si mai
dependente de acesta. Unele au marturisit chiar cd faceau tot posibilul sa ,nu-l supere pe agresor”, pentru a
mentine linistea in casa si a avea un loc de trai si 0 sursa de venit din care sd poata hrani copiii. Totodatd, in
conditiile in care veniturile pe care le aveau pana la pandemie erau suficiente doar pentru acoperirea nevoilor
curente, fara vreo sansd de a face si economii, multe femei s-au pomenit in situatia cd nu aveau cu ce cumpara
produse alimentare, de igiend, nemaivorbind de cheltuieli pe telefonie mobila, Internet, servicii absolut obligatorii
pentru scoala online a copilului, dar si masti sau dezinfectanti.?

22 Analiza impactului COVID-19 asupra rolurilor de gen. UN Women Moldova. Chisindu, 2020

https://www?2.unwomen.org/-
/media/field%200ffice%20moldova/attachments/publications/2020/un%20woman%20r0%20030920%20changed. pdf?la=ro&vs=0

ZEvaluare rapidd. Nevoile femeilor afectate de violenta in familie, violentd in baza de gen si raspunsul sistemic la cazurile de violentd in familie
in contextul crizei COVID-19. UN Women Moldova. Chisinau, 2020

. https://www?2.unwomen.org/-
/media/field%200ffice%20moldova/attachments/publications/2020/raport_violenta_covid_0608_1.pdf?la=ro&vs=0

24 http://lastrada.md/pic/uploaded/TIFF%20Factsheet_sem%201_2020.pdf

ZEvaluare rapidd. Nevoile femeilor afectate de violenta in familie, violentd in baza de gen si rdspunsul sistemic la cazurile de violentd in familie
in contextul crizei COVID-19. UN Women Moldova. Chisinau, 2020
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Alte provocari pentru femeile afectate de violenta in familie au cuprins: imposibilitatea de a beneficia de serviciile
specializate ale centrelor de plasament; indisponibilitatea unor servicii medicale si teama de a apela sau solicita
serviciul medical de urgentd; accesul limitat la justitie. Astfel, in perioada datd, multe femei au preferat sd se
trateze acasd sau sa se adreseze dupad ajutor la organizatii unde beneficiasera anterior de asistentd medicala sau
medicamente gratuite. Majoritatea specialistelor/stilor din cadrul organizatiilor membre ale Coalitiei Nationale
,Viata fard violentd in familie” au indicat cresterea numarului beneficiarelor care au solicitat suport psihologic.?

Studiul de evaluare a consecintelor pandemiei COVID-19 asupra femeilor de etnie romd atestd acutizarea
inegalitatilor intre femei si barbati in ce priveste divizarea responsabilitatilor de ingrijire. Distributia sarcinilor
casnice si de ingrijire a familiei a avut un caracter dezechilibrat si pana la perioada crizei pandemice, insa o data
cu raspandirea acesteia, inegalitatile de ingrijire au crescut. Criza pandemicd a accentuat inegalitatile in randul
populatiei de etnie romd in contextul ocuparii pe piata muncii, femeile fiind preponderent mai defavorizate.?’
Cercetarea a evidentiat ca efectele negative ale crizei pandemice au fost resimtite mai dur in special de femeile de
etnie roma, acestea fiind cele care intr-o proportie mai mare au rdmas fard un loc de munca sau au fost in
concediu neplatit sau partial platit, fapt ce s-a rasfrant direct si asupra diminudrii veniturilor.

Impactul asupra implementarii programelor de sprijin si abilitare economica,
inclusiv a femeilor din grupurile vulnerabile

Implementarea programelor de sprijin si abilitare economica a femeilor, inclusiv din grupurile vulnerabile a fost
afectatd de pandemia COVID-19 prin restructurarea activitatilor, trecerea unor activita{i in mediul online, amanarea
unor activitati. Unele activitati planificate nu s-au putut organiza: activitatile publice, festivaluri, dar si Tabard de
vara pentru fete (ADA), iar altele s-au implementat cu intarziere. Astfel, au existat mai multe provocari, unele ale
implementatorilor, altele ale fetelor si femeilor, inclusiv din grupurile vulnerabile.

Provocdrile de baza ale implementatorilor: (i) lipsa continutului digital pentru organizarea instruirilor online, (ii)
cresterea ratei de abandon a fetelor si femeilor care nu reuseau sa participe la activitati din cauza cresterii
responsabilitatilor in familie, (iii) imposibilitatea de a oferi suport in angajare pentru cd institutiile, companiile si-au
sistat activitatea in perioada pandemiei, (iv) initierea afacerilor a devenit dificild in conditiile de crizd, (v)
necesitatea sporita de acordare a suportului de protectie pentru grupurile vulnerabile, in cazul programelor
focusate pe femeile din grupuri vulnerabile.

Implementatorii programelor de abilitare economica, inclusiv a grupurilor vulnerabile au mentionat cd instruirea
online presupune multe elemente pentru care ei nu au fost gata: diversificare activitatilor de instruire, lipsa
continutului in forma digitald, metode de monitorizare, lipsa unor reguli pentru instruire. Invatdamantul online nu a
permis crearea relatiilor interpersonale care sunt un aspect important al instruirii. De asemenea a fost mai dificil
de realizat motivarea si stimularea persoanelor.

Printre provocdrile fetelor si femeilor din grupurile vulnerabile mentiondm: (i) lipsa calculatorului, (ii) lipsa
conexiunii la Internet, (iii) lipsa cunostintelor privind utilizarea calculatoarelor, dar si a instrumentele Zoom, Viber
etc. Toate acestea, in final au afectat starea psihologica a beneficiarelor de programe.

Unii implementatori au identificat solutii alternative — au oferit boxe cu produse alimentare pentru ca beneficiarele
programului sa poata realiza activitatile practice ce tin de prepararea bucatelor la cursul de culinarie organizat
online. Cu toate acestea nu a fost posibil de continuat instruirea pentru toate fetele si femeile din grupurile
vulnerabile - ,2 din 10 persoane au renuntat, o mamd cu 3 copii si o tdndrd care locuieste intr-o casa fara conditii
(nu are electricitate)” (I1A_6).

2 [bidem.
ZEfectele crizei provocate de pandemia COVID-19 asupra populatiei de etnie roma din Republica Moldova. UN Women Moldova. Chisindu, 2020
https://www2.unwomen.org/-/media/field%200office%20moldova/attachments/publications/2020/roma%20population.pdf?la=ro&vs=1436
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Concluzii si recomandari

Concluzii generale

Proiectele focusate pe sustinerea femeilor si, in mod special, a femeilor aflate in dificultate sau care au anumite
necesitati si obiective economice pe care nu le pot realiza de sine statator sunt absolut necesare. in conditiile de
crizd si agravare a situafiei economice, adaptarea proiectelor de sustinere si ajutor la noile realitdti este
imperativa.

Tipologia cea mai raspandita a proiectelor este combinarea instrumentelor educationale (instruiri, mentorat,
exemple practice etc.) cu instrumente de finantare pentru femeile care trec cu succes etapa de pregatire si au
bagajul de cunostinte pentru valorificarea eficienta a resurselor alocate si transformarea acestora intr-o sursa
de venit permanenta. Anume aceste proiecte au demonstrat cele mai bune rezultate, actionand in calitate de one-
stop shop sau proiectele care au fondat parteneriate durabile cu institutii financiare si au asigurat un proces
simplificat de accesare a finantarilor de catre beneficiarele programelor.

in anul 2019, rata medie anuald de ocupare a barbatilor a constituit 44.2%, in comparatie cu rata medie de
ocupare a femeilor de 36,5%, decalajul de gen fiind generat de ponderea semnificativ mai mare a femeilor
pensionare si de antrenarea in activitatile casnice. Un factor crucial identificat in schimbarea semnificativa a
antrenarii femeilor in activitatea economica este aparitia copiilor in familie. Astfel ponderea mai inaltd de angajare
a femeilor cu varsta 24-49 ani in campul muncii fard copii (+10 puncte procentuale fatd de barbati) se transforma
intr-o reducere drastica sub cote de angajare a barbatilor dupa nasterea copiilor pe perioada cuprinsa intre 0-6 ani
ale copiilor. In zona urban indicatorul de angajare a femeilor cu copii de la 0-6 ani se injumatateste. Adresarea
acestui aspect si crearea conditiilor favorabile pentru familiile cu copiii si, in mod particular femeilor, ar putea
schimba semnificativ cota de participare a femeilor in viata economica si elimina complet decalajul de gen, ar
putea asigura reducerea pauzei in carierd si, respectiv, dezvoltarea profesionald mai avansata cu rezultate
economice superioare. Solutii vadite la aceastd problem& nu sunt fintite si operate de catre programele de
asistenta.

Politica fiscala sustine cu mult mai putin familiile cu copii si, in mod particular, gospodariile cu un singur parinte
cu copii. Povara fiscala pentru serviciile de munca prestate in calitate de angajat de parinte singur cu 2 copii este
de 30%. lar pentru o persoand singura fara copii este de 31.2%, decalajul poverii fiscale fiind de doar 1.2 puncte
procentuale.

Femeile antreprenoare nu au atestat dificultati sau confruntari pe aspecte de gen in activitatea economica,
contrar mediului vulnerabil, unde stereotipurile afecteaza si creeaza dificultati in realizarea profesionala si
antreprenoriala. Unii angajatori au stereotipuri si prejudecati privind femeile, in general, si grupurile vulnerabile
(persoane de etnie romd, persoane revenite din detentie, persoane cu HIV etc.), in particular, considerand ca aceste
grupuri de angajati le aduc probleme. Astfel, putini angajatori sunt dispusi sd ofere o sansa femeilor din grupurile
vulnerabile.

Criza pandemica a inrautatit semnificativ situatia economica si a redus oportunitatile de antrenare in activitate
economica a populatiei, inclusiv, a femeilor. Necesitatea programelor de abilitare economicd, in aceste conditii,
este mai pronuntata, din cauza riscului sporit de reducere a veniturilor, pierdere a locului de munca si inrautatire a
calitatii vietii femeilor.

Concluzii privind programele de abilitare economica a femeilor

in Republica Moldova, programele de abilitare economicd a femeilor sunt la etapa incipientd, venind in
completarea programelor generale de abilitare profesionala si economica de adaptare a populatiei la noile

37



paradigme economice, dar si pentru incurajarea implicarii active in viata economica a femeilor. Programele de
abilitare economicd dedicate femeilor sunt orientate spre satisfacerea necesitatilor de competente si abilitati pe
domeniile de interes profesional si antreprenorial al femeilor, asigurand o mai buna pliere pe aspectele de interes
economic al femeilor si necesitati de dezvoltare economico-profesionale.

Programele de asistenta din Moldova nu acopera pe deplin cele 4 sectoare de interventie pentru facilitarea
implicarii femeii in activitdti economice identificate de studiile OCDE, in mod particular pe sectorul infrastructura si
servicii publice, cétre care programele de asistenta sunt focusate mai pufin. Astfel, exista oportunitati neexplorate
de asistenta care ar putea aduce noi facilitati femeilor si, respectiv, cresterea notabila a acestora in activitati
economice generatoare de venituri. Statistica de gen, de asemenea, demonstreaza modificari cruciale privind
implicarea in activitati economice atunci cand in familie apar copii. O abordare holistica pe toate cele 4 sectoare ar
putea aduce un impact notabil la redresarea situatiei date.

in urma realizarii interviurilor si evaludrii programelor, pentru o abordare mai completa a femeilor beneficiare,
programele trebuie sa tina cont de urmatoarele aspecte:

1. Necesitatile femeilor in complex, necesitatile economice fiind doar una din acestea.

2. Informarea si oferirea informatiilor practice privind oportunitatile fiabile de implicare in activitatea
economicd, atat profesionald, cét si antreprenoriala, pliate pe realitatile obiective din Moldova.

3. Suport concludent si practic pentru femeile care, in baza informatiilor, instruirilor si consultdrilor obtinute,
au selectat si decis calea de dezvoltare profesionald sau antreprenoriald si implicarea in activitati
economice. Mentoratul si asistenta individuala ar trebui sa insoteasca cursurile mai teoretice.

4. Programele de asistenta trebuie in primul rand sa ajute femeia sa ia decizii mai bine informate, inclusiv in
conexiune cu alte aspecte ale viefii sociale pe langa cele economice. Trebuie evitata abordarea de grup
distinct sau special si combatut fenomenul de victimizare, care reduce semnificativ sansele de integrare
in societate si participare activa in cariera profesionald si/sau activitatile antreprenoriale.

Accesul redus la finantare din Republica Moldova, in special pentru start-upuri, reprezinta una din provocarile
cheie ale programelor de abilitare economica. Astfel programele de abilitare economicd se confruntd cu
necesitatea inglobarii in cadrul programelor a unor volume notabile de resurse pentru asigurarea finantarii
initiativelor antreprenoriale ale femeilor. in pofida atingerii unor recorduri minime a costului resurselor financiare,
in 30 de ani de independentd, dobénzile si costurile aferente creditdrii rimén in continuare o provocare notabila
pentru antreprenorii incepatori, dupd cum si cerintele privind "bancabilitatea” proiectelor investitionale.

Asistenta in zonele rurale este mai dificila datorita oportunitatilor economice reduse spre care ar putea fi
directionate femeile si costurile de logistica sporite, factori care s-au agravat in perioada de criza pandemica.
Oportunitatile economice pentru femeile beneficiare din zonele rurale sunt extrem de limitate, astfel programele de
abilitare economica au un spectru extrem de redus de optiuni fiabile spre care ar putea directiona beneficiarele.
Acest lucru limiteaza semnificativ posibilitatile de realizarea de venituri adecvate pentru asigurare independentei
economice a femeilor sau de realizare a aspiratiilor profesionale sau antreprenoriale ale beneficiarelor. O alta
provocare este distanta si efortul si resursele mai mari necesare pentru asistarea beneficiarelor din sate.

Concluzii specifice programelor de abilitare economica a femeilor din grupurile vulnerabile:

Numarul programelor de sustinere si abilitare economica orientate spre femeile din grupurile vulnerabile este
extrem de mic. Unele programe nu sunt orientate pe categoria de femei vulnerabile, dar persoane vulnerabile,
implementatorii mentionand cd nu doresc sd faca discriminare in baza de gen. Este mic si numarul agentiilor de
dezvoltare si al institutiilor care se orienteaza spre finantarea si implementarea unor astfel de programe.

Programele de sprijin si capacitare economica a fetelor si femeilor din grupurile vulnerabile isi propun crearea
oportunitatilor si oferirea sprijinului pentru ca acestea sa depaseasca dificultatile cu care se confrunta si sa
devina independente din punct de vedere economic. Implementatorii utilizeaza diferite strategii/abordari in
sustinerea si abilitarea economicd a femeilor din grupurile vulnerabile. Aceste strategii se bazeaza, cel mai
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frecvent, pe experienta acumulata in implementarea unor astfel de programe, dar si pe diferite metode si tehnici de
discutii, cercetare a grupurilor vulnerabile care sa i ajute sa dezvolte abordarea ,de jos in sus/grass-roots”.

Principalele provocari cu care se confrunta implementatorii unor programe de abilitare economica a femeilor din
grupurile vulnerabile sunt lipsa resurselor financiare pentru continuarea unor astfel de programe si faptul ca
lucrurile in domeniul dat nu pot fi schimbate brusc, intr-un singur an. Actiunile trebuie intreprinse gradual,
procesul dureaza in timp si sunt necesare actiuni continue.

Provocarile cu care se confrunta femeile din grupurile vulnerabile din Republica Moldova in abilitarea economica
cuprind: (i) prejudecati si stereotipuri ce {in de rolul femeii in societate, profesiile pe care femeile trebuie sa le
urmeze, inclusiv, posibilitatea deschiderii i managementului unei afaceri de succes; (ii) lipsa increderii in fortele
proprii, lipsa unei retele de sustinere, respectiv, necesitatea incurajarii, imputernicirii, sustinerii, cresterii stimei de
sine; (iii) lipsa unor servicii de orientare profesionald si a posibilitatii de obtinere a unor abilita{i profesionale din
diverse motive (lipsa resurselor financiare, prezenta copiilor mici si lipsa serviciilor de educatie timpuri etc.); (iv)
lipsa capitalul initial pentru initierea unei afaceri etc.

in baza celor mentionate, mai jos sunt prezentate recomandari corelate cu concluziile generale si particulare ale
studiului pentru categorii de institute distincte.

Recomandari pentru agentiile de dezvoltare si programe de asistenta

e One-stop shop a demonstrat fiabilitate si rezultate sporite, un feedback pozitiv din partea beneficiarelor.
Astfel, aceastd abordare este recomandata spre utilizare.

e Cursurile de antreprenoriat organizate trebuie sa fie combinate in mod obligatoriu cu mentorat practic pe
domeniile de interes al antreprenorilor. Eficienta acestei abordari a fost confirmatd de mai multi
implementatori.

e Pe langd cursurile clasice de antreprenorat si gestionare a intreprinderilor (management, contabilitate,
marketing, finante etc) este necesar de inclus cursuri practice de negociere cu institutiile financiar-
bancare, regulile si comportamentul cu organele de control, raportare fiscald (preferabil specializatd pe
tipurile de intreprinderi si sectoare), curs practic de elaborare a aplicatiilor, digitalizarea intreprinderii,
organizarea proceselor etc.

o Inprogramele de antreprenoriat este necesar de inclus vizite la intreprinderi mari, lideri in piata.

e Asigurarea platformelor de socializare si relationare de business atét intre femei, dar si cu platformele
generale de comuncare de afaceri.

e Pentru microintreprinderi si start-up-uri este preferabil ca programele s& combine instruirile cu cel putin o
asistenta financiara minima. La aceasta etapa bancabilitatea afacerilor este apropiata de zero, increderea
este inca redusd, de aceea aplicarea principiului one-stop shop este unul preferat.

e Sustinerea ONG-urilor care dezvolta si promoveaza politici de optimizare a birocratiei pentru
intreprinderile mici si de familie, pentru facilitarea accesului la servicii publice in zona rurald, necesare
pentru micul antreprenoriat, simplificarea procedurilor de autorizare a afacerilor pentru care opteaza
preponderent femeile.

o Este recomandatd efectuarea unei cercetdri statistice dedicatd factorilor ce influenteaza reducerea
timpului femeilor, disponibil pentru activitatea economica, in baza caruia ar putea fi elaborate politici si
programe de optimizare a timpului dat.

Recomandari pentru programele destinate femeilor din grupuri vulnerabile:

o Dezvoltarea programelor de suport si abilitare economicd pentru fetele si femeile din grupurile vulnerabile
in conformitate cu necesitatile si capacitatile lor. Acestea trebuie sa fie accesibile nu doar in municipiul
Chisindu, dar si in celelalte unitati administrativ-teritoriale.

e Programele de suport si abilitare economica pentru fetele si femeile din grupurile vulnerabile trebuie sa
contind in mod obligatoriu pe langd instruirea in domeniu profesional si instruirea pentru dezvoltarea
emotionald si crearea unor abilitdti personale (cresterea increderii in sine), inclusiv de viata
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(responsabilitate, discipling, lucru in echipa etc.). Componenta de grant trebuie s& existe in astfel de
programe, insa pornind de la ideea ca mai putine femei din grupurile vulnerabile detin capacitati pentru
deschiderea unor afaceri - ,femeile din grupurile vulnerabile mai mult acceseazd orientarea profesionald si
angajarea in cdmpul muncii, 25 la sutd se orienteazd mai mult pe deschiderea propriei afaceri” (11A_1). Nu
in ultimul rand, subliniem necesitatea unor activitati de invatare de la egal la egal, coaching si mentorat in
astfel de programe.

e Programele pentru sprijinul si abilitarea economica a fetelor si femeilor din grupurile vulnerabile trebuie
sd fie directionate spre grupuri specifice (fete si femei victime a violentei in familie, fete si femei cu
dizabilitati, fete si femei de etnie romd, mame singure cu copii etc.).

e Programele de suport si abilitare economica pentru fetele si femeile din grupurile vulnerabile trebuie sa
orientate spre o perioadd mai mare de implementare (multi-anuale) si trebuie sa contind mai multe costuri
operationale pentru a genera rezultate. ,Acest efort prin programe trebuie sd se manifeste in continuu. Un
program care dureazd 6 luni nu poate rezolva o problemda sau nu o poate diminua nici macar un pic, poate
doar comunica despre existenta acestei probleme” (I1A_3).

e Implementarea programelor de suport si abilitare economica a fetelor si femeilor din grupurile vulnerabile
trebuie realizatd de institutii, organizatii ale societéatii civile care au experientd in lucru cu categoriile
dezavantajate — ,Daca sunt victime ale violentei in familie, sa fie ONG -urile care le reprezintd, persoanele
cu dizabilitati, ONG-urile care lucreaza cu dansii si se fac programe dedicate anume pentru grupurile
acestea etc.” (I1A_2).

e Dezvoltarea programelor pentru implicarea femeilor in afaceri in stimularea angajarii fetelor si femeilor
din grupurile vulnerabile, inclusiv crearea locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati.

e Implicarea femeilor din grupurile vulnerabile in dezvoltarea programelor pentru ca acestea sa fie axate pe
necesitatile lor. ,jn momentul in care un program isi planificd anumite activitdti si seteazd anumite
obiective, s& fie intrebate mai intai persoanele din grupul tinta. Ce isi doresc? Ce necesitati au? Cum ar
trebui sd arate programul astfel ca sa rdspundd necesitatilor lor” (11A_3).

e Evitarea aborddrilor de grup distinct sau special, unde se poate manifesta fenomenul victimizarii de grup
si separarea in "noi-victime” si ceilalti. Dupa reabilitarea psihologica si restabilirea confidentei femeilor
vulnerabile este important de asigurat comunicarea cu alte categorii sociale si integrarea deplina in
societate cu monitorizare si asistentd suplimentara.

e Planificarea studiilor de evaluare a impactului programele de suport si abilitare economica a fetelor si
femeilor din grupurile vulnerabile.

Recomandari pentru Guvern

e  Pentru intreprinderile mici si microintreprinderi de asigurat un cadru normativ simplificat de operare. In
mod particular de elaborat capitol separat cu prevederi, taxe si obligatiuni de raportare simplificate
comparativ cu businessul general. La fel de procedat si in cazul Codului muncii, cu eliminarea unei serii
de obligatiuni de evidenta si raportare necesare in cazul intreprinderilor mari.

e Deblocarea deschiderii de gradinite private de tip familial. Eliminarea cerintelor sovietice pentru
gradinitele private care sunt depasite semnificativ de timp si elaborarea unui set de cerinte simplificate
pentru gradinite de tip familial (pand la 15-20 copii), gradinite medii (pand la 100 de copii) si mari.
Cerintele trebuie sd fie de asa naturd ca sd fie aplicabile si in zona rurald, in conditiile actuale si sa
permitd organizarea privata a acestora.

e Majorarea facilitatilor fiscale pentru copii la intretinere. Cota de 20% din scutirea personala actuald este
mult prea mica.

e Dezvoltarea in continuare a serviciilor ODIMM, optimizarea si adaptarea continud a serviciilor agentiei la
necesitdtile mediului de afaceri, inclusiv a femeilor. Simplificarea birocratiei, in mod particular in ceea ce
priveste transmiterea rapoartelor si prezentarea fizica obligatorie a documentelor confirmative. Pentru
beneficiarii din raioanele indepartate aceasta reprezinta un consum mare de timp si cheltuieli logistice.

e Maximizarea accesului la serviciile publice in localitatile rurale, minimizarea necesitatii de deplasare in
raion sau la Chisindu pentru obtineri de confirmari, certificari etc.
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Dezvoltarea capacitatilor angajatilor ANOFM/Observatorului Pietii Muncii pentru analiza pietei muncii,
prognoza pietii muncii care sa@ fie reale, bazate pe necesitatile sectorului economic si reflectarea
intereselor celor care isi cauta de lucru.

Imbunétatirea calitatii cursurilor profesionale oferite prin intermediul ANOFM ca s& corespunda cerintelor
de pe piata fortei de munca (oferirea materialelor, instrumentelor pentru cei din grupurile vulnerabile
gratis), utilaj modern.

Recomandari pentru sustinerea femeilor din grupurile vulnerabile:

Includerea fetelor si femeilor din grupurile vulnerabile in programele si strategiile guvernamentale de
sustinere a angajarii in cdmpul muncii.

Acordarea de scutiri de impozite pentru patroni pentru angajarea categoriilor vulnerabile in campul
muncii: tineri fara experientd pentru o perioada de cel putin 2 ani, persoane cu dezabilitati, persoane cu
pauze de muncd mare, in particular mame care au stat cu copii acasd, alte categorii vulnerabile. O scutire
adecvata ar fi eliminarea fondului social pentru persoanele din categoriile mentionate angajate. Astfel de
facilitati ar putea stimula aparitia afacerilor specializate pe integrarea categoriilor date in campul muncii.

Dezvoltarea programelor de instruire si pregatire profesionala pentru tinerii si tinerele care abandoneaza
scoala gimnaziald

Dezvoltarea programelor de granturi pentru tinerii din grupurile vulnerabile (inclusiv cu o anumita
contributie din partea agentiilor de dezvoltare (UN Women, UNDP, ILO, IOM).

Recomandari pentru sistemul de invatamant

Introducerea orelor de ghidare in carierd si orientarea profesionala de la treapta gimnaziala (clasa a IX-a).
Aceste activitdti sa fie realizate de specialisti pregatiti pentru ca parintii, cadrele didactice nu pot realiza
aceste activita{i pentru ca nu cunosc profesiile noi, oportunitatile existente, nu pot oferi suport in alegerea
profesiei. Organizarea de vizite la intreprinderi de diferit profil.

Restructurarea programelor, dar si a modalitdtilor de predare in invataméantul vocational/profesional
tehnic prin adaptarea acestora la cerintele contemporane.

Promovarea invatamantului dual si cresterea calitatii acestuia prin apropierea de agentii economici si
necesitatile pietei muncii.

imbunétatirea sistemului de achizitie a cursurilor profesionale si asigurarea transparentei acestuia. Sunt
institutii private care nu pot aplica la procesul de achizitii publice.
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Anexa 1 Ghid de interviu

All interviewees:

1.

9.

10.

11.

Women and business environment in Moldova: How would you assess the SME sector in Moldova and
especially the conditions for women in business?
What are the most successful sectors for women entering business in Moldova? What are the factors of
success?
From your experience what are the best solutions to incentivize women to start businesses?
From your experience, what incentives, actions or programmes remained without effect or reduced effect
as support for women in business?
What are the key challenges / issues in business environment in general and for women from following
perspectives:

a. regulatory, business environment;

b. access to financing;

c. fiscal, controlling state bodies;

d. access to knowledge, consultancy;

e. stereotypical attitudes towards women (list most frequent attitudes, if any)?
What are the key opportunities in Moldova for women starting a business? What would be your
recommendations?
What are the bottle necks in starting a business by a woman?
From your perspective what are the priorities of Moldova to improve business start-ups and development
by women?
What are the regulations, strategies and programmes that governs business environment for women?
Do you know any current policy changes that will help to support women in business and improve
business environment?
What do you think about stimulating the economic capacity of women from vulnerable groups?

Programmes supporting women in business

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

What are the most successful experience in terms of policy changes and impact on SME business
development, in particular for women in business?
What are the objectives for next years in terms of supporting women in business? Do you plan any new
programmes in this area?
How much resources are allocated to programmes supporting women in business?
How many women beneficiaries have been helped by your programmes?
What minimum knowledge / skills is needed for women to start the business? In your opinion which
training programmes, sources are best for women to prepare them to start a business?
What is your assessment of the knowledge/skills of women your programme supported?
How many programmes offered space for women to start a business, are there places for disadvantage
women to train and start a business?
Did your programme have a particular focus on disadvantaged/vulnerable women? If yes, please answer
question 19.
What programmes were successful for supporting disadvantaged/vulnerable women in business? What
were key preconditions?
What suggestions do you have for the support of women in business (can offer recommendations in
terms of short-, medium-, and long-term support)

a. Recommendations for the government:

b. Recommendations for education system

c. Recommendations for development agencies
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Programmes supporting economic capacity of women from vulnerable groups

22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.

32.

What are the goal/objectives for supporting economic capacity of women from vulnerable groups?
How do the programmes support economic capacity of vulnerable women?
What groups of vulnerable women are the programmes targeting? Why?
How much resources are allocated to programmes supporting economic capacity of women from
vulnerable groups?
How many women beneficiaries have been helped by your programmes?
What are the challenges women from vulnerable groups face in their economic empowerment process?
What minimum knowledge / skills are needed for vulnerable women to be economically empowered?
Can you provide positive experiences/examples about economic empowerment of the vulnerable women
in Moldova? What are the key factors for success?
But negative experiences? What are the usual impediments?
What actions do you consider necessary to take to streamline programs and national policies in order to
make them better targeted to help women from the vulnerable groups to became economic empowered?
(can offer recommendations in terms of short-, medium-, and long-term support)

a. Recommendations for the Government:

b. Recommendations for education system

c. Recommendations for development agencies
How do you see the connection between the women’s economic empowerment programmes and the
programmes intended for vulnerable women? What can be done to improve the connection?

Covid-19 and business environment

33.
34.
35.
36.

37.

How Covid-19 impacted your activity and programme implementation?

What measures have you taken under the impact of pandemic?

How Covid-19 affected the business activity of women?

How do you think Covid-19 will reshape the business environment for women? What new challenges will
impose to women in business or starting a business?

What changes do you think will help put on track the business environment after being affected by the
pandemic?
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Anexa 2 Lista intervievatilor

Persoanele intervievate in procesul de realizare a evaluarii — agentii de dezvoltare, institutii

1. lA_1 Reprezentant UNDP Moldova

2. lA_2 Reprezentante UN Women Moldova

3. lA_3 Reprezentant ONG TEKEDU, manager program GirlsGolT

4. lIA_4 Reprezentant ADA in Moldova

5. lHA_S Reprezentant BRD

6. lIA_6 Reprezentant Open Gate International Moldova

7. A_7 Reprezentant Organizatia de Dezvoltare a Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM)
8. lIA_8 Reprezentant Asociatia Businessului European (EBA)

9. A9 Reprezentant Prime Capital

Persoanele intervievate in procesul de realizare a evaluarii - beneficiare ale programelor de suport si abilitare

economica

Nr. I Codul I Categoria de grup vulnerabil
1. IA_1_B  Femeie divortata cu 2 copii, victima a violentei in familie
2. IA_2_B = Tanard cu dizabilitati, victima a violentei in familie

Focus grup cu beneficiare ale programelor de abilitare economica:

Beneficiari programe

4 beneficiare ale programului ODIMM, "Programul Femei in Afaceri”

2 beneficiare ale programului Prime Capital "Prima in Afaceri”, implementat cu suportul
BERD
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